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Este Manual Marco para la Certificacion de la Calidad, es complementario a los siguientes
documentos:

e Manual de Normas y Procedimientos para la Certificacidon de la Calidad.
e Guia para la Autoevaluacién para la Certificacion de la Calidad.
e Guia para la Evaluacion Externa para la Certificacion de la Calidad.
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1. INTRODUCCION

Acredita Cl pone a disposicion de las instituciones de educacién superior, el presente Manual en el
que se establecen los criterios de evaluacion para el desarrollo de los procesos de certificacién de
la calidad de las carreras impartidas por Instituciones de Educacion Superior.

La certificacion de la calidad es garantia de la calidad del proceso formativo de las carreras para los
estudiantes, para las familias y para la comunidad. La certificacién de la calidad otorgada por
Acredita Cl asegura que los estudiantes logran el perfil de egreso comprometido por la carrera y
que la carrera tiene mecanismos de calidad que aplica sistematicamente para ello. Asegura
también que la carrera ofrece un perfil de egreso actualizado y validado y que los profesionales
que forma tendran un desempefio profesional acorde a los propdsitos definidos.

Acredita Cl hara uso de los criterios de evaluacién que establecid la Comision Nacional de
Acreditacidn, CNA con alcances, precisiones y modificaciones cuando estime que aportan a
precisar los conceptos de calidad del proceso formativo y son Uutiles para los propdsitos del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad nacional liderado por la Comisién Nacional de
Acreditacion.

Los procesos de certificacion de la calidad bajo los criterios de evaluacion que aqui se definen, son
aplicables a carreras técnicas de nivel superior, carreras profesionales con licenciatura, carreras
profesionales sin licenciatura y licenciaturas como actividad terminal.

2. COBERTURA PARA LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD

El proceso de certificacién de la calidad aplica a una carrera en cualquiera de las siguientes
modalidades. Si entre estas distintas modalidades la carrera otorga el mismo titulo en la misma
Institucidn, entonces la carrera debe presentar al proceso en forma simultanea la informacién de
todas aquellas sedes, jornadas y modalidades en que se imparte para someterlo en conjunto, al
proceso de Certificacion de la Calidad. También podra presentar nueva oferta como un cambio
sustantivo a una carrera certificada, para lo cual existen procedimientos especificos segln se
indica en el Manual de Normas y Procedimientos para la Certificacion de la Calidad. Si la carrera:

Se imparte en jornada diurna en un programa regular.
Se imparte en jornada vespertina en un programa regular independiente del perfil de
ingreso de los estudiantes.

3. Se imparte en modalidad online, para cuyo caso Acredita Cl cuenta con manuales y
formularios especificos para la modalidad.

4. Se imparte en jornada vespertina en modalidad Programa Especial, porque cambian las
condiciones de ingreso del estudiante, pudiendo provenir del mundo del trabajo o en
modalidad de reconocimiento de aprendizajes previos.
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5. Se imparte en modalidad Continuidad de Estudios o equivalente, disefiado para
estudiantes con diversos perfiles de ingreso.
6. Se imparte en diversas sedes.

Los criterios que se explicitan a continuacién han sido adaptados por Acredita Cl para aplicar las
mejores practicas en procesos de aseguramiento de la calidad.

3. CONDICIONES PARA ACCEDER A LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD.

Una carrera podrd optar a la certificacién de la calidad de cinco o siete afios cuando cuente con al
menos una cohorte de titulados o graduados.

Una carrera que no cuente con titulados o graduados, estard optando a uno de los siguientes
resultados:

e Certificacion de la calidad por un periodo maximo de tres afos

® No se certifica la calidad

Certificacion de la calidad por un periodo maximo de tres anos: la carrera demuestra contar con
un disefo y recursos para llevar adelante el proyecto educativo, consistente con los propdsitos
institucionales. Hay coherencia y pertinencia en relacion a los requerimientos del medio. Cumple
con los criterios de evaluacién que corresponda aplicar. Ha definido mecanismos de mejora
continua. Este proceso no contempla un seguimiento por parte de Acredita Cl.

No se certifica la calidad: La carrera presenta defectos en su disefio o no hay consistencia interna
o externa.

En cualquiera de los casos que se indica, la Agencia emitird un documento oficial denominado
Resolucién de Certificacién de la Calidad en el que informara la decisidn, las principales fortalezas
de la carrera, las debilidades y las recomendaciones de mejora continua. Si la carrera no certifica
su calidad, podra presentar un recurso de reposicidn siguiendo el procedimiento que se indica en
el Manual de Normas y Procedimientos para la certificacién de la calidad.
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion estan definidos para identificar los mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la carrera, para asegurar el aprendizaje de sus estudiantes, durante todo el proceso
formativo. Para ello, el proceso de certificacion de la calidad evalua 11 criterios, los que se
explicitan a partir de “aspectos a considerar”.

Criterios aplicables a nivel de Unidad Académica:
Criterio 1A — Propdsitos

Criterio 2 — Integridad

Criterio 5 — Vinculacion con el medio

Criterio 6 — Organizacion y Administracion

Criterio 9 — Participacion y Bienestar Estudiantil
Criterio 12 — Autorregulacién y mejora continua

Criterios aplicables a nivel de carrera:

Criterio 1B — Propdsitos de la carrera

Criterio 3 — Perfil de Egreso

Criterio 4 — Plan de Estudios

Criterio 7 — Personal Docente

Criterio 8 — Infraestructura y recursos para el aprendizaje
Criterio 11 — Efectividad y resultados del proceso formativo

Los criterios mantienen la numeracién que la CNA les asignd, para simplificar la lectura de los
mismos, pero han sido ordenados seglin requerimientos para la Unidad de la cual depende la
carrera y para la carrera propiamente tal, modalidad que a juicio de Acredita Cl permite focalizar el
esfuerzo en el aprendizaje del estudiante, tal como establece el concepto de calidad de la ley
21.091 que se cita en la Introduccién de este Manual.
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| CRITERIOS APLICABLES A NIVEL DE UNIDAD ACADEMICA

CRITERIO 1A: PROPOSITOS

La unidad cuenta con una clara definicién de sus objetivos y metas, planifica la gestién académica
y econdmica y dispone de mecanismos que permiten evaluar el logro de los propdsitos definidos
para la carrera.

Aspecto a considerar:
(De cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)

1.a La unidad planifica sus actividades académicas, establece indicadores de gestidon académica y
despliega metas que orientan la asignacién de recursos.

CRITERIO 2: INTEGRIDAD

La unidad demuestra su capacidad para avanzar responsablemente en el cumplimiento de sus
propdsitos, mediante la existencia de planes de desarrollo que contemplen los requerimientos de

la carrera. Asimismo, la carrera cumple con sus reglamentos, obligaciones y oferta académica.

CRITERIO 5: VINCULACION CON EL MEDIO

La vinculacién con el medio es un componente esencial del quehacer de la carrera, que orienta y
fortalece el perfil de egreso y el plan de estudios. Existe una interaccion sistematica, significativa y
de mutuo beneficio con agentes publicos, privados y sociales relevantes, de caracter horizontal y
bidireccional. Existen politicas y mecanismos de evaluacidn periédica de impacto de las actividades
de vinculacion con el medio.

Aspectos a considerar:
(De cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)

5.a. La unidad desarrolla acciones concretas de vinculacidon con el medio, lo cual permite conocer
los requerimientos de éste, en el ambito disciplinar y profesional que le son propios,
retroalimentando el perfil de egreso, plan de estudios, seleccién del cuerpo docente.

5.c. La carrera define y prioriza las actividades de vinculacién con el medio en aquellos campos de
interaccion que son pertinentes a su ambito, estableciendo los objetivos precisos de las
actividades que lleva a cabo.
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5.d. La carrera otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes y eventuales
fuentes ocupacionales de la profesion.

5.e. La unidad promueve y propicia la vinculacion de la carrera.

5.f. La carrera monitorea las actividades de vinculaciéon con el medio y evalla su impacto en
funcién del cumplimiento de objetivos.

CRITERIO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La unidad cuenta con un adecuado sistema de gobierno y una gestidon docente y administrativa

eficaz y eficiente de los recursos necesarios para el logro del titulo o grado.

Aspectos a considerar:

6.b. La unidad cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicacién suficiente para cumplir
con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas.

6.c. La unidad dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado,
suficiente en nimero y con dedicacion horaria en relacién con la jornada-modalidad, como para
cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del plan de estudios.
6.d. La carrera cuenta con al menos un directivo que supervisa la asignacion de tareas, provision
de los recursos, el registro y procesamiento de la informacion para el control de gestién y, convoca
a los docentes, personal de apoyo y a las demas instancias que concurren para impartir la carrera,
segln lo establecido en el plan de estudios.

6.e. La unidad cuenta con sistemas de informacién y herramientas de gestion académica vy
administrativa adecuadas a las necesidades de gestidon y comunicacion en la carrera.

6.h. La institucién ha comprometido recursos financieros que garantizan la sustentabilidad de la
carrera y que aseguran la permanencia proyectada de los estudiantes en el tiempo.

6.i. La carrera dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le permite
mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento con mecanismos eficaces de control
presupuestario.

CRITERIO 9: PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

La institucion permite la organizacién y participacién de sus estudiantes en todas sus sedes,
jornadas y modalidades. Asimismo, dispone de servicios para los estudiantes que les permiten
informarse, y acceder a financiamiento y beneficios.
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CRITERIO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La carrera cuenta con mecanismos de autorregulacion y efectia en forma sistematica procesos de
autoevaluacion; para ello utiliza la informacién disponible, proveniente de los diagndsticos
efectuados, para disefiar e implementar acciones de mejora continua. Ademas, la carrera
demuestra que implementa las acciones comprometidas en sus planes de mejoramiento o de
desarrollo.

Aspectos a considerar:

12.a. La institucidn revisa permanentemente sus normativas internas, actualizandolas cuando es
necesario e informando oportunamente de los cambios.

12.f. El proceso de autoevaluacidn considera la participacion de informantes claves
internos/externos -docentes, estudiantes, egresados y empleadores- y, el informe de
autoevaluacién es conocido y respaldado por la comunidad de la carrera.

12.g. La carrera cuenta con sistemas que le permiten disponer de informacién valida y confiable
acerca de sus distintos dmbitos de accidn.

12.h. El plan de mejora para la carrera cuenta con el respaldo de los directivos de la institucién y
de la unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversién que cuenta con el financiamiento
necesario.

12.i. La carrera cumple consistentemente las metas establecidas dentro de los sucesivos planes de
desarrollo de la unidad en que opera, asegurando la calidad de la formacién impartida.

I CRITERIOS APLICABLES A NIVEL CARRERA

CRITERIO 1B: PROPOSITOS DE LA CARRERA

La carrera cuenta con una clara definicidn de sus objetivos y dispone de mecanismos que permiten
evaluar el logro de ellos.

Aspectos a considerar:

(Todos de cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)
1.b. La carrera declara su propésito y explicita la poblacidn estudiantil a la que se orienta, el

campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes y el proyecto educativo que guia el
respectivo proceso formativo.

1.c. Los propdsitos de la carrera son coherentes con la mision institucional y cuenta con objetivos
de gestidn claros y verificables.
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CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

La carrera cuenta con un perfil de egreso pertinente, actualizado, validado, difundido y conocido
por la comunidad.

Aspectos a considerar:
(Todos de cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)

3.a. La institucion cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que
reafirman la consistencia entre el perfil de egreso, la misién, la vision y los propdsitos
institucionales.

3.b. El perfil de egreso es consistente con la denominacion del titulo o grado entregado. El perfil
de egreso es atingente al nivel educacional de la carrera.

3.c. La unidad cuenta con politicas y mecanismos destinados a captar los requerimientos del
medio en el ambito disciplinar y profesional que le son propios, retroalimentando su accién en los
ambitos del perfil de egreso.

3.d. La unidad demuestra contar con politicas y mecanismos que le permiten conocer el estado del
arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnoldgicos que subyacen a la formacion que
se propone entregar, considerdndolos en la definicidon de los perfiles de egreso declarados. Estos
mecanismos contemplan una revisién periddica del perfil de egreso, con una periodicidad
equivalente, como minimo, a la duracidn del plan de estudios.

3.e. El perfil de egreso de la carrera esta expresado en forma precisa, completa y explicita.

3.f. El perfil de egreso considera las caracteristicas distintivas de cada mencién, cuando éstas
existan.

3.g. El perfil de egreso es difundido adecuadamente, tanto interna como externamente, siendo
conocido por la comunidad académica y el medio externo relevante.

CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS.

La carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio e implementacién de
su proceso de ensefianza y aprendizaje que se orienta al logro del perfil de egreso. Existen politicas
y mecanismos de evaluacién periddica de los cursos ofrecidos, en funcidon de los objetivos de
aprendizaje declarados.

Aspectos a considerar:
(Todos de cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)

4.a. La carrera estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades curriculares
en funcidén del perfil de egreso.
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4.b. El plan de estudios identifica las diferentes areas de formacidon que conducen a satisfacer el
perfil de egreso, explicitando las actividades curriculares y de desarrollo personal tendientes a
proveer una formacion integral en los estudiantes.

4.c. La carrera establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacién, susceptibles de
verificacidon y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y evaluaciones
pueden establecerse a nivel de cada asignatura, de ciclos o niveles de formacién para verificar el
aprendizaje a medida que el alumno avanza en el plan de estudios.

4.d. El plan de estudios considera actividades tedricas y prdacticas de manera consistente e
integrada. Ademas, el plan de estudios considera practicas profesionales o laborales pertinentes y
la carrera cuenta con evidencia de que los estudiantes aplican los conocimientos y habilidades
adquiridas para ejercer la profesion.

4.f. El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de manera
formal y sistematica a los estudiantes.

4.g. La institucidn, la unidad y la carrera disponen de un sistema que permite cuantificar el trabajo
académico real de los estudiantes en unidades comparables (créditos u horas cronoldgicas), segun
un estandar razonado y proporcional definido en el reglamento académico de la institucidn de que
se trate. Se sugiere adherir, de preferencia, al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile).

4.h. Para el proceso de titulacidon o graduacién, los estudiantes desarrollan una o mas actividades
en las que demuestran su capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida
de acuerdo al perfil de egreso definido. Dichas actividades son parte del plan de estudios y son
consideradas dentro de la duracidn declarada de la carrera.

4.i. La unidad evalla periédicamente el plan de estudios y los cursos ofrecidos, propone
modificaciones y lo mantiene actualizado en todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuando las
hubiera.

4.j. La unidad recoge informaciéon en el medio relevante respecto de la situacidon de ocupacion y
desempefiio de los egresados de la misma y utiliza los antecedentes obtenidos para actualizar y
perfeccionar los planes de estudio.

4.k. En el caso que el perfil de egreso de una carrera tenga como requerimiento el dominio de un
segundo idioma, dicho conocimiento se exigird en los procesos de admisidon o se proveeran
oportunidades de aprendizaje, ejercicio y evaluacion, via el plan de estudios.

CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE

La carrera cuenta con un personal docente suficiente e idéneo para cumplir cabalmente con todas
las actividades y aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, lo que permite a sus

estudiantes avanzar sistematicamente hacia el logro del perfil de egreso.

Aspectos a considerar:
(Todos de cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)
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7.a. La dotacion, permanencia y dedicacion del personal docente garantiza la implementacion del
plan de estudios, en cuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del
proceso de ensefianza-aprendizaje (evaluaciones, trabajos practicos, preparacion de tareas y
ejercicios, uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacidn), como también respecto de la
supervisién del proceso de ensefianza-aprendizaje y la atenciéon y guia de los estudiantes fuera del
aula.

7.b. La carrera demuestra disponer, en su conjunto, de docentes calificados y competentes para
desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propdsitos y perfil de egreso. La calificacidn y
competencia del personal docente considerard las necesidades disciplinares en cuanto a la
formacién académica recibida y su formacidon pedagdgica, trayectoria en el campo cientifico,
profesional, técnico o artistico, segin corresponda.

7.c. La carrera dispone de un nucleo de docentes/académicos de alta dedicacidén y permanencia,
gue en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo, y permiten
cubrir las necesidades del plan de estudios en todas las sedes, jornadas y modalidades.

7.d. Existen normas y mecanismos conocidos de seleccion, contratacion, evaluacidn, promocion y
desvinculacién de los docentes, los que se aplican de manera formal y sistematica, pudiendo
disponer de normas especiales para dicha unidad.

7.e.1 Se aplican politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la actualizacién y
capacitacién de los docentes de la carrera en aspectos disciplinarios y profesionales.

7.e.2 Se aplican politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la actualizacién y
capacitacién de los docentes de la carrera en aspectos pedagdgicos.

7.f. Se aplican mecanismos que permiten la evaluacion de la actividad del personal docente de la
carrera -en particular la informacién sobre los resultados de aprendizaje- los que se aplican de
manera efectiva y sistemdatica en la administracion de dicho personal. Estos mecanismos
consideran, para la calificacion de los docentes, la opinidn de estudiantes, jefaturas y pares.

7.g. La carrera cuenta con instancias de comunicacidn y participacidn de los docentes, claramente
establecidas y conocidas, que facilitan la coordinacion con las autoridades de la carrera respecto a
las materias que son propias de sus funciones docentes.

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La carrera dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje y equipamiento requeridos para
el logro de los resultados esperados en los estudiantes. Asimismo, la institucién aplica politicas y
mecanismos para el desarrollo, la reposicién, mantenimiento y seguridad de dichas instalaciones y
recursos.

Aspectos a considerar:

8.a. La carrera posee infraestructura acorde a su naturaleza (como ser: aulas, laboratorios, talleres,
bibliotecas, equipos, campos clinicos y experimentales, recursos computacionales, entre otros)
suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. La
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propiedad de las instalaciones e infraestructura -o los derechos de la institucion sobre ellos-
aseguran el desarrollo actual y futuro de la carrera, y la calidad de la formacién proporcionada a
los estudiantes.

i. Docentes y estudiantes tienen acceso a una biblioteca que dispone de instalaciones,
equipos, personal especializado y procesos técnicos que permiten proporcionarles una
adecuada atencion. La biblioteca se constituye en un sistema de informacién con acceso a
redes.

ii. La biblioteca cuenta con los recursos de informacion, fisicos o virtuales (textos, libros,
revistas cientificas y otros materiales necesarios para desarrollar las actividades de la
carrera) debidamente actualizados, respetando los derechos de propiedad intelectual,
concordantes con las necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios y las
orientaciones y principios institucionales. Igualmente, existen espacios fisicos disponibles
para el estudio, ya sea individual o grupal.

iii. La unidad dispone de recursos tecnoldgicos, computacionales y de apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje, suficientes en cantidad, calidad y actualizacion. Dichos recursos
contribuyen al desarrollo de las actividades propias de la carrera, en sus aspectos
pedagdgicos, disciplinarios y profesionales.

iv. La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales o
laborales, salidas a terreno, trabajos de titulacién y de tesis o cualquier otra actividad
contemplada en el plan de estudios.

8.b. Existen los recursos financieros necesarios para satisfacer continuamente las necesidades de
provision, reposicion, mantenimiento y actualizacién de la infraestructura, equipos y recursos para
la ensefanza.

8.c. Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de alumnos que ingresan a cada curso y el total
de recursos disponibles, considerando sus docentes, infraestructura, equipamiento y presupuesto.
8.d. Se cuenta con protocolos de accesibilidad universal y seguridad, que son aplicados
rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de aprendizaje.

CRITERIO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO
FORMATIVO

La carrera cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a:

- La admision,

- Los procesos de ensefanza-aprendizaje y evaluaciényy,

- La progresién académica hacia la titulacidon o graduacion.

Estas politicas y mecanismos son objetivas, efectivas y se aplican consistentemente en relacidn
con el perfil de egreso. Ademas, la carrera presenta evidencia sustantiva del cumplimiento del

perfil de egreso.
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Aspectos a considerar:
(Todos de cumplimiento obligatorio para la valoracion del criterio)

11.a. La carrera cuenta con reglamentos y mecanismos de admisién explicitos y de publico
conocimiento. Estas normas son aplicadas de manera sistemdtica en la admision y son
consistentes con las exigencias del plan de estudios. La carrera explica su sistema de admisiéon
especial cuando corresponda.
11.b. La carrera toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes con respecto a los
requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para la nivelacion, toda vez
que se requiera.
11.c. La carrera ha articulado politicas y mecanismos para:
i. Fortalecer habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes.
ii. Tener una identificacioén temprana de problemas en la retencién y progresion, aplicando
medidas correctivas.
iii. Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados de los
estudiantes, cuando sea apropiado.
iv. Desvincular a estudiantes de la carrera cuando corresponda, de acuerdo a la
reglamentacion vigente.
11.d. La carrera posee mecanismos de evaluacidén aplicados a los estudiantes, que permiten
verificar el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el plan de estudios y programas de
asignaturas. En particular, cuando el plan de estudios considera practicas profesionales o
laborales, la carrera ha disefiado evaluaciones para medir la profundidad y amplitud de las
experiencias vinculadas a ellas, y logradas por los estudiantes.
11.d.1. La carrera demuestra que los resultados de aprendizaje alcanzados por los alumnos
satisfacen el perfil de egreso declarado.
11.e. La carrera cuenta con registros sistematicos del rendimiento académico de sus estudiantes,
guienes tienen acceso a la informacion de su avance. La carrera evalla la progresiéon de todos sus
estudiantes, de manera desagregada (por sede, jornada y modalidad), cuando corresponda.
11.f. La carrera realiza un analisis sistemdtico de las causas de desercidn, retencidn, progresion,
asignaturas criticas y tiempos de titulacién de los estudiantes, considerados por cohortes y, en
caso de ser necesario, define y aplica acciones tendientes a su mejoramiento, resguardando el
cumplimiento del perfil de egreso y toma decisiones respecto a los resultados obtenidos.
11.g. Los estudiantes de la carrera tienen acceso a mecanismos de orientacién o tutoria cuando
sea necesario.
11.h. La carrera aplica mecanismos que le permiten contar con informacidn y analisis de la opinidn
y seguimiento de egresados y empleadores. Dicha informacidn es utilizada para retroalimentar la
formulaciéon de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, el perfil de egreso y el
plan de estudios.
11.i. La carrera conoce las tasas de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de sus
titulados/graduados vy utiliza esta informacién para retroalimentar el perfil de egreso y el plan de
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estudios, realizando el ajuste necesario entre la formacién impartida y los requerimientos del
medio laboral.

5. DE LA DECISION DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD

La decisién de certificacion de la calidad es adoptada por los consejeros del area correspondiente
a la carrera. Para esta decision, los consejeros se basan en el informe de autoevaluacion de la
carrera y sus anexos, en el informe de pares evaluadores, en las observaciones de la carrera a este
ultimo y la opinidn del comité a las observaciones, cuando existan. Junto con la informacion de la
carrera y la evidencia que ésta presenta, los consejeros deciden si se certifica la calidad o no.

Cuando la carrera se imparta en distintas sedes, jornadas y modalidades, todas ellas seran
certificadas en su conjunto. La decisidn de Certificar la Calidad se decidira por aquella de menor
cumplimiento de los criterios de evaluacién.

Acredita Cl valorara cada uno de los criterios y aspectos a considerar de cardcter obligatorio, de
acuerdo a los siguientes conceptos:

Cumple: hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se aplican de manera
sistematica mostrando resultados que se revisan periddicamente.

No cumple-en desarrollo: hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y aplican,
con resultados preliminares, pero no hay evidencia todavia de que sea sistematico.

No cumple-inexistente: no cuenta con politicas o mecanismos formales ni sistematicos, o solo
existen declaraciones, pero sin evidencia de su aplicaciéon. Si la carrera presenta problemas de
disefo, recibird esta evaluacién en el criterio o aspecto a considerar que corresponda.

La decisién del consejo puede ser certificacién de la calidad por 7, 5, 3 afios o la carrera puede no
certificar la calidad.

El resultado en afios de la decision de certificacién de la calidad dependerd del nivel de
cumplimiento de los criterios de evaluacién y de las debilidades que una carrera pudiera
presentar.

1. La certificacion de la calidad por 7 ailos implica que la carrera cumple con todos los
criterios de evaluacién y hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se
aplican de manera sistemadtica mostrando resultados que se revisan periédicamente.

2. La certificacion por 5 anos es resultado de que la carrera presenta algunos criterios
evaluados como No Cumple-En Desarrollo, con evidencia de que las politicas vy
mecanismos se conocen y aplican, con resultados preliminares, pero no hay evidencia
todavia de que sea sistematico.

3. La carrera podra certificar su calidad por 3 afios lo que es resultado de que la carrera
presenta varios criterios evaluados como No Cumple-En Desarrollo, con evidencia de que
las politicas y mecanismos se conocen y aplican, con resultados preliminares, pero no hay
evidencia todavia de que sea sistematico, lo que afecta los resultados de la carrera la que a
la fecha todavia no presenta evidencia de impacto positivo en esos resultados.
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4. Lla carrera no certificara su calidad si presenta un defecto de disefio que afecta la
consistencia interna de propdsitos y definiciones o si presenta un criterio en calidad No
Cumple — Inexistente, es decir, que no cuenta con politicas o mecanismos formales ni
sistematicos o solo existen declaraciones, pero sin evidencia de su aplicacion.

La resolucién de certificacion de la calidad

El Consejo de Area respectivo emite una resolucién de certificacién de la calidad de la carrera, en
la que se formaliza la decisidn, la que se enviard a la institucién en no mas de 30 dias corridos
desde la sesidn. La Agencia informard a la instituciéon acerca de la decisién tomada mediante
correo electrdnico, el mismo dia de tomada la decisién.

La resolucidn incluye los siguientes elementos:

e Las debilidades de la carrera.

e Las recomendaciones que emanan del Consejo de Area para la carrera.
e Las fortalezas de la carrera.

e El periodo de certificacion de la calidad de la carrera.

e La(s) fecha(s) para la(s) visita(s) de seguimiento.

6. PROCESO E INFORME DE AUTOEVALUACION

Para el proceso de certificacién de la calidad, la carrera debera desarrollar un proceso y elaborar
un informe de autoevaluacién, teniendo en consideracion los criterios de evaluacién. La Guia para
la Autoevaluaciéon® de Acredita Cl, define el formato para que la carrera lo complete durante el
proceso y escriba su informe.

La carrera realiza un analisis critico, detallado y reflexivo acerca del cumplimiento de los criterios
de evaluacién que se explicitan a nivel de carrera; y la unidad de la cual depende, desarrolla un
analisis critico, detallado y reflexivo acerca del cumplimiento de los criterios de evaluacién que se
explicitan en esta guia. La consistencia interna es un elemento central a tener en consideracion en
la relacion unidad — carrera al momento de evaluar el cumplimiento de los criterios.

El Requerimiento de Antecedentes de Acredita Cl explica las tablas que debe completar la carrera,
presenta el detalle de los anexos obligatorios y presenta ejemplos de la informacidon de opinidn
que la carrera podra consultar a los estudiantes, profesores, titulados y empleadores en el proceso
de autoevaluacion.

La carrera prepara su Informe de Autoevaluacidén, presentando un andlisis y reflexidon a nivel de
unidad académica y a nivel de carrera, concluyendo acerca del grado de cumplimiento de los
criterios de evaluacion. Hara referencia a los antecedentes para respaldar los resultados de su

! www.acreditaci.cl
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autoevaluacién. Ademas, tanto la unidad como la carrera deben presentar evidencia sustantiva del
trabajo que se declara, en particular, referido al logro del perfil de egreso. La Guia para la
Autoevaluacién ofrece ejemplos acerca de cudl es la evidencia que la carrera podria presentar
para respaldar sus juicios evaluativos.

Acredita Cl solicita la presentacion de tres anexos relevantes: tabla de correlacién entre
competencias del perfil de egreso y plan de estudios?, resultado de la evaluacidn de las actividades
desarrolladas por los alumnos por asignaturas clave®y la tabla de matricula, retencién, egreso y
titulacion.

De la reflexidn, la carrera determinara sus principales debilidades, las que presentard en el
Informe de Autoevaluacién, con un Plan de Mejoras en el que se compromete a resolverlas.

7. LA EVALUACION EXTERNA POR PARTE DEL COMITE DE PARES
EVALUADORES

El proceso de certificacion de la calidad incluye la visita de un comité de pares evaluadores,
porque el proceso no esta completo si no es validado por pares de la disciplina o profesion, que
comprendan el ambito de accidén de la carrera. El comité es externo a Acredita Cl y es propuesto a
la carrera por la misma Agencia. El comité de pares evaluadores esta constituido por docentes,
académicos o profesionales.

El proceso de evaluacion externa se enriquece cuando la unidad presenta al proceso de
certificacién a todas o varias de sus carreras en forma simultanea. Esto implica un andlisis
simultaneo de informes de autoevaluacidn que permiten diagnosticar de mejor forma a la unidad
y el cumplimiento de sus propdsitos y permite una mirada especifica por carrera, logrando un
proceso eficiente en el uso de los recursos y un mejor proceso para asegurar la calidad por sus
propias caracteristicas. La propuesta de analisis de los criterios de evaluaciéon de este Manual, se
refiere a un proceso, por definicién, de esta naturaleza.

Cada comité estara encabezado por un evaluador transversal a la unidad, cuya funcidn es analizar
y verificar el rol de la unidad en el desempefio de las carreras y la consistencia interna en relacion
a los propdsitos institucionales. Los evaluadores transversales coordinan el proceso completo y
participan activamente en la elaboracién del Informe Final de visita.

Cada carrera estara a cargo de un evaluador, quien acompafiado del secretario técnico de la
Agencia, llevara a cabo el proceso de evaluacidon externa. El rol del comité de pares evaluadores es

2 Formato en la Guia para la Autoevaluacion para la Certificacién de la Calidad.
3 Formato en la Guia para la Autoevaluacion para la Certificacién de la Calidad.
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verificar en terreno lo informado por las carreras en sus informes de autoevaluacién con base en
los once criterios de evaluacién. Mas informacion sobre el comité de pares evaluadores se
encuentra en el Manual de Normas y Procedimientos®.

Antes de la visita, el comité de pares evaluadores revisard en profundidad el informe de
autoevaluacién, los antecedentes y anexos presentados por la o las carreras. En caso de que sea
necesario se solicitara informacién adicional. La o las carreras podran presentar nueva evidencia, e
incluso realizar ajustes a sus procedimientos mientras dure el proceso de evaluacién externa, lo
gue se valorara por parte del comité de pares evaluadores en su conjunto. El Manual de Normas y
Procedimientos describe cémo se realiza este procedimiento. La visita se realiza en conjunto y de
manera simultanea.

Adicionalmente a los antecedentes presentados por la o las carreras en el informe de
autoevaluacion, el o los evaluadores podran seleccionar asignaturas a revisar en profundidad, con
el objetivo de verificar el logro de los aprendizajes de los estudiantes, con especial atencién a
aquellas que tengan un caracter integrador, si las hubiere, y aquellas que la carrera ha informado
que son las actividades clave para el logro del perfil de egreso.

8. EL PROGRAMA DE VISITA PARA LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD

El programa de visita es definido por Acredita Cl y es puesto a consideracidén de la carrera. Sera
elaborado por el coordinador del proceso segun defina el comité de pares evaluadores, en relacion
a las caracteristicas de la carrera y teniendo como orientacidén el que la visita del comité de pares
evaluadores se enfoque en los siguientes elementos:

a) Las politicas institucionales para la docencia y los resultados del proceso de formacién, la
gestidn estratégica y los recursos institucionales, el aseguramiento interno de la calidad, y
la vinculacidn con el medio, y cdmo estas politicas tienen impacto en la unidad académica
responsable de la carrera y en los resultados de la carrera.

b) Los propdsitos de la unidad académica responsable de la carrera, como los define en
relacion a los propdsitos institucionales y cémo adapta las politicas institucionales para si
misma y para la o las carreras a través de los objetivos educacionales de la o las carreras.

c) El disefio del perfil de egreso y del plan de estudios y los mecanismos que aseguran su
revisién permanente.

d) Los mecanismos de apoyo a los aprendizajes de los estudiantes.

e) Los recursos fisicos y educacionales disponibles.

f) Las actividades de aprendizaje de los estudiantes y los mecanismos para demostrar los
aprendizajes en los estudiantes.

g) Elresultado del logro del perfil de egreso.

4 www.acreditaci.cl, Menu Certificacién de la Calidad, opcién Manuales y Formularios.
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Programa de visita tipo

El siguiente programa de visita considera que se ha presentado solo una carrera al proceso y que
se dicta en una sede y una modalidad. En el caso de un visita a mas de una sede, se hardn los
ajustes necesarios, que puede incluir aumentar el nimero de dias de visita. En caso de una visita
multiple con dos o mds carreras de una misma unidad académica, las reuniones con las
autoridades institucionales y con las autoridades de la unidad son en conjunto, mientras que las
reuniones con estudiantes, titulados y empleadores se dividen por carrera. Las reuniones con
profesores seran en conjunto o se dividiran en funcidn de las caracteristicas de cada carrera.

Dia 0

20:00 hrs. Reunidn interna del Comité de Pares en hotel.

Dia1l

08:30 hrs. Traslado del Comité de Pares desde hotel a la Institucion
9:00 — 11:00 hrs. Reunidn con autoridades institucionales.

(Para la revision de las politicas institucionales sobre docencia y resultados
del proceso de formacion, recursos institucionales, aseguramiento interno de
la calidad y vinculacion con el medio que impacten directamente a la carrera).

11:15-12:45 hrs. | Reunién con autoridades de la unidad que dicta la carrera y con las
autoridades de ésta.

(Para la revision de la definicion de los propdsitos de la unidad y su impacto
en la gestion de la carrera).

13:00 — 15:00 hrs. | Almuerzo y reunidn interna del Comité de Pares

15:15—-17:15 hrs. | Reunidén con autoridades de la carrera y con los encargados del disefio y
monitoreo del plan de estudios. Incluir a representantes de unidades técnicas
de apoyo al disefio curricular, si los hay.

(Para la revision del disefio del perfil de egreso y del plan de estudios, asi
como de los servicios de apoyo a los estudiantes).

17:30 —18:45 hrs. | Reunién con los docentes/académicos de la carrera, incluyendo al ndcleo. Los
asistentes no deben tener cargos directivos.

(Para la revision de las actividades de las asignaturas y de las politicas de
gestion del cuerpo docente).

19:00 — 20:00 hrs. | Reunién con empleadores de titulados, sin vinculos contractuales con la
Institucidn, si son egresados de la carrera que tengan mas de 10 afios de
egreso. Asistencia minima de 5 empleadores que sean jefes directos de los
titulados.

(Para la revision del desempefio profesional de los titulados)

20:05 hrs. Traslado del comité a hotel.
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Dia 2

08:30 hrs.

Traslado del Comité de Pares desde hotel a la Institucion.

09:00 —11:00 hrs.

Recorrido por las instalaciones.
(Para la visita a laboratorios, sales de clases, visualizacion del uso de
plataformas informdticas).

11:15-12:45 hrs.

Reunién con alumnos representativos de cada cohorte y que incluya alumnos
en vias de titulacion.

(Para la revision de las actividades de las asignaturas, asi como de los
servicios de apoyo a los estudiantes).

13:00 — 14:45 hrs.

Almuerzo y reunion interna del comité.

15:00 — 17:15 hrs.

Segunda reunidn con las autoridades de la carrera en caso de que sea
necesario o espacio para trabajo del comité.

(Para la revision de las evidencias del logro de los aprendizajes de los
estudiantes).

17:30 — 18:30 hrs.

Reunidn con profesores de las asignaturas que desarrollan algunas de las
competencias del perfil de egreso.
(Para la revision de la coherencia en el logro de la competencia).

18:45 —19:45 hrs.

Reunidn con el Comité de Autoevaluacion de la carrera.

19:00 - 20:00 hrs.

Reunidn con titulados de la carrera que representen distintas generaciones,
sin vinculos contractuales con la Institucién. Asistencia minima de 10
titulados con 6 meses de experiencia laboral.

(Para la revision del desempefio profesional de los titulados).

20:05 hrs. Traslado del comité a hotel.
Dia 3
08:30 hrs. Traslado del Comité de Pares desde hotel a la Institucion.

09:00 — 13:00 hrs.

Reunidn interna de trabajo del Comité de Pares Evaluadores.

13:00 — 14:00 hrs.

Almuerzo del Comité.

14:15—14:30 hrs.

Socializacién de hallazgos entre el Comité de Pares Evaluadores y las
autoridades de la carrera.

14:35 hrs.

Término de la visita.

e Se solicita considerar oficina de trabajo para el Comité de Pares Evaluadores con
computador e impresora y que sea adecuada para el trabajo a desempefiar.

e La carrera pondra a disposicion del comité una persona para apoyar la gestidon
administrativa y el cumplimiento riguroso del programa de la visita en la puntualidad de
las reuniones.

e Se podrad invitar a quienes estimen conveniente a la lectura del Informe Oral.

e El comité serd acompanado por un secretario de visita.
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9. RECURSO DE REPOSICION

La carrera podra presentar un recurso de reposicion a la decisién de certificacién de la calidad,
cuando el resultado sea de tres o de cinco afios, o de que no se certifique la calidad, de acuerdo a
lo descrito en el Manual de Normas y Procedimientos. La evidencia que se considerard en esta
etapa es aquella existente hasta el momento de las observaciones al Informe del Comité.

10.CAMBIOS SUSTANTIVOS.

La carrera requiere mantener las condiciones en las que se le otorgé la certificacion de la calidad.
En caso de que la administracidn de la Agencia cuente con antecedentes que evidencien cambios o
modificaciones a dichas condiciones que la carrera no ha informado, se solicitara que informe al
respecto. Acredita Cl pone a disposicidn de las carreras el procedimiento de Cambios Sustantivos
descrito en detalle en el Manual de Normas y Procedimientos.
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