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Este Manual es complementario a los siguientes documentos:

e Manual Marco para la certificacion de la calidad de carreras técnicas de nivel superior version
1.0 ciclo 2023-2024.

e Guia de Autoevaluacidn para la certificacidn de la calidad de carreras técnicas de nivel superior
versién 1.0 ciclo 2023-2024.

e Informe Final del comité de pares evaluadores para la certificacién de la calidad de carreras
técnicas de nivel superior version 1.0 ciclo 2023-2024.

e Manual Marco para la certificacion de la calidad de carreras profesionales impartidas por
institutos profesionales versién 1.0 ciclo 2023-2024.

e Guia de Autoevaluacion para la certificacion de la calidad de carreras profesionales impartidas
por institutos profesionales versién 1.0 ciclo 2023-2024.

e Informe Final del comité de pares evaluadores para la certificacién de la calidad de carreras
profesionales impartidas por institutos profesionales version 1.0 ciclo 2023-2024.

e Manual Marco para la certificaciéon de la calidad de carreras profesionales y programas de
licenciaturas impartidas por universidades version 1.0 ciclo 2023-2024.

e Guia de Autoevaluacién para la certificacion de calidad de carreras profesionales y programas
de licenciaturas impartidas por universidades version 1.0 ciclo 2023-2024.

e Informe Final del comité de pares evaluadores para la certificacion de la calidad de programas
de licenciatura y carreras profesionales version 1.0 ciclo 2023-2024.
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1. INTRODUCCION

Acredita Cl pone a disposicidon de las instituciones de educacion superior el siguiente Manual, que
establece las normas y procedimientos para el desarrollo de los procesos de certificacion de la
calidad de carreras.

La certificacion de la calidad se otorga a la carrera luego de un proceso de revisién y evaluacion de
la formacion que imparte. Para que una carrera obtenga la certificacion de la calidad debe
demostrar que cumple los criterios de evaluacién de Acredita Cl.

La certificacién de la calidad asegura que los titulados de la carrera estdn preparados para ejercer
la profesidon porque la carrera demuestra que durante el proceso formativo se logra el perfil de
egreso y los objetivos de la carrera.

Acredita Cl tiene como misién contribuir al aseguramiento de la calidad en educacién superior
mediante el desarrollo de procesos que aseguren la calidad de la formacion que reciben las o los
estudiantes, porque estan centrados en su aprendizaje y en un buen nivel de insercidn laboral.

Por otro lado, los criterios de acreditacion institucional de la Comisién Nacional de Acreditacion,
CNA, vigentes a partir de octubre de 2023 exigen presentar una muestra intencionada de carreras
con evidencia explicita de logro de los resultados del proceso formativo con foco en el aprendizaje
de las o los estudiantes. El proceso de certificacion de la calidad realizado bajo los criterios de
evaluacion que propone Acredita Cl aporta a generar esta importante evidencia facilitando con ello
el cumplimiento de los estandares establecidos por la CNA. Y ello, para cada sede, jornada y
modalidad en que la carrera se imparte.

Acredita Cl mantiene la excelencia, independencia de opinién, transparencia en sus decisiones y
aspira a mantener su liderazgo a nivel nacional. El trabajo de Acredita Cl se sustenta en el
documento de Cddigo de Conducta y en una Politica de Conflicto de Intereses que orienta las
acciones de la Agencia, siendo estas caracteristicas el sello distintivo de su quehacer y que la ha
acompanado durante toda su trayectoria.

2. ESTANDARES DE CONDUCTA, POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES Y
CODIGO DE ETICA

Estandares de Conducta

Acredita Cl exige los mas altos estdndares de conducta a sus directivos y empleados y a los
profesionales externos que participan en los procesos de acreditacion de carreras de ingenieria o
de certificacidn de la calidad de carreras que se le encargan a esta Agencia. Todos quienes participan
por cuenta de Acredita Cl en dichos procesos, deberan suscribir los textos de la Politica de Conflicto
de Intereses y del Cédigo de Etica, que aparecen a continuacién. Acredita Cl exige una conducta
ética de parte de cada uno de los miembros de su organizacidon y de los profesionales externos
involucrados en el cumplimiento de la mision de Acredita Cl. La organizacidn requiere que cada
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miembro de su organizacién y cada profesional externo, muestre los mas altos estandares de
profesionalismo, honestidad e integridad. Los servicios que presta Acredita Cl requieren calidad,
imparcialidad, ecuanimidad y eficiencia. Acredita Cl solo utilizara personal propio y profesionales
externos idéneos para cumplir con las distintas funciones que esta Agencia deba realizar.

Politica de Conflicto de Intereses de Acredita Cl

Acredita Cl mantendra normas y procedimientos que aseguren un adecuado comportamiento
profesional y ético de su personal y colaboradores, quienes deberan dar a conocer los posibles
conflictos de interés que puedan existir, debiendo abstenerse de participar en las deliberaciones o
decisiones que correspondan, de manera de garantizar la credibilidad de los procesos de evaluacion
externa, certificacién de la calidad y/o de acreditacidén y la confianza en las decisiones de los
Consejeros, miembros de comisiones, presidentes de comités, pares evaluadores o empleados.

Pueden surgir algunos conflictos de intereses: si en los uUltimos 5 afios se ha tenido una relacidn
estrecha y activa con el programa o institucién que haya solicitado pronunciamientos de Acredita
Cl. Una relacién estrecha y activa incluye: empleo como académico, administrativo o consultor en
la institucién o programa; haber postulado a un empleo en la institucidon o programa; haber sido
estudiante en la institucion; haber recibido un grado honorario de la institucién; tener parientes
hasta con tres grados de consanguinidad o dos grados de afinidad que estudien o sean empleados
de lainstitucién o programa; o una relacién oficial ad honorem con la institucién, como por ejemplo,
miembro de algun consejo de la institucion.

En relacién con el desempeno de la Agencia, como entidad, se configura un conflicto de intereses
cuando la agencia ha actuado como consultora para una Institucién de Educacidn Superior en
cualquiera de sus ambitos de accion, conflicto que dejard de tener efecto luego de 5 anos de
realizada la consultoria, momento en el cual podra realizar procesos de acreditacion de ingenierias
bajo criterios internacionales o procesos de certificacion de la calidad de sus programas.

Para los efectos del manejo de potenciales conflictos de interés, la Agencia utilizard el
procedimiento que se detalla a continuacion:

1. Agquellos que representen a Acredita Cl deberdn firmar una declaracién de conflicto de
intereses y confidencialidad, indicando que han leido y que comprenden las normas del
Cédigo de Etica de esta Agencia, que las aceptan y que se comprometen formalmente a
respetarlas en su integridad. Dicha declaracién contendrda una enumeracién de los
potenciales conflictos de intereses que pudieren presentarse.

2. Esta declaracidn sera evaluada por quienes corresponda para decidir, caso a caso, si es 0 no
procedente una inhabilitacidn.

3. Los directores de Acredita Cl y los empleados de la Agencia, podran ser observadores en
una visita de evaluacién, pero no podrdn actuar como evaluadores ni como presidentes de
comités.

4. Un integrante, consejero de esta Agencia, no podrd participar como par evaluador en la
misma Agencia ni en otra Agencia Acreditadora privada del sistema, asi como tampoco
podrd actuar como consejero en una Agencia distinta de Acredita Cl. El consejero podra
actuar como evaluador de la CNA.
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5.

6.

Se mantendra un registro de conflicto de intereses para todos aquellos que se relacionen
con procesos de acreditacién, de certificacion de la calidad o de evaluacion externa.

Toda persona deberd ausentarse de la parte correspondiente de cualquier reunién de
Acredita Cl en la cual se traten temas o se tomen decisiones en las que tenga un conflicto
de intereses.

Se llevara un registro de los nombres de las personas que se han excusado de una reunion
de deliberacién o decisidn debido a un conflicto de intereses.

Cédigo de Etica de Acredita Cl

Los directivos y empleados de Acredita Cl y los profesionales externos que participan en los procesos
de acreditacion o de certificacion de la calidad de carreras de la educacién superior que se le
encargan a esta Agencia, deben desarrollar sus actividades de acuerdo con las guias de
comportamiento ético que se detallan a continuacion:

1.

4.

Convienen en aceptar la responsabilidad de tomar decisiones consistentes con los criterios
aprobados por Acredita Cl. Los programas no recibirdn acreditaciéon o certificacion de la
calidad si no cumplen con los criterios establecidos para tal efecto por esta Agencia para
una carrera especifica.
Todos aquellos involucrados en las actividades de Acredita Cl se hardn cargo de tareas
especificas solamente si estan calificados en el campo especifico en consideracion.
Convienen en actuar por cuenta de Acredita Cl evitando cualquier conflicto de intereses e
informandolos, en caso de existir, a los 6rganos de esta Agencia que correspondan. Todos
aquellos involucrados en actividades de Acredita Cl:
a. Deberdn evitar todo conflicto de intereses cuando representen a Acredita Cl en
cualquier situacion.
b. Deberanrevelartodo conflicto de intereses potencial o conocido que pudiere influir
en sus juicios o en la calidad de sus servicios.
c. Evitardn hacerse cargo de asignaciones o tomar parte en discusiones que a
sabiendas pudieren crear un conflicto de intereses potencial entre ellos y Acredita
Cl o entre ellos y las instituciones y carreras que buscan la acreditacion o
certificacidn de la calidad.
d. Evitardn aceptar un trato favorable, directo o indirecto, de las personas o
instituciones a cargo de las carreras.
e. Deben informar a Acredita Cl si hubiesen servido como consultores en asuntos de
aseguramiento de la calidad correspondientes a un programa o institucion.

Convienen en:

a. Tratar como confidencial la informacidn que llegue a ellos en el transcurso de sus
intervenciones como agentes de Acredita Cl, y bajo ninguna circunstancia haran uso
de dicha informacién como un medio para obtener provecho personal.

b. Que, si deben emitir declaraciones, ya sea publicas o privadas, ellas deben ser
hechas solamente de manera objetiva y veraz.

c. Comportarse de acuerdo con las normas mas exigentes sobre honradez,
responsabilidad, competencia y educacion.
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d. Ayudar al desarrollo profesional de sus pares y colaboradores y apoyarlos en el
cumplimiento del Cédigo de Etica.

e. Continuar su desarrollo personal a lo largo de sus servicios con Acredita Cl y facilitar
y participar en actividades para el desarrollo profesional y ético.

5. Por su parte Acredita Cl adquiere los siguientes compromisos:

a. Acredita Cl facilitara la amplia difusién del Cédigo de Etica entre sus directivos y
empleados y profesionales externos que participen en los procesos de acreditacién
o certificaciéon de la calidad de carreras.

b. Acredita Cl proporcionara entrenamiento en el uso y comprension del Cédigo de
Etica a todos sus directivos y empleados y profesionales externos.

c. Acredita Cl mantendrd un procedimiento que permita una rapida y justa decisién
en caso de reclamos por violacién del Cédigo de Etica.

2.1 Procedimiento de reclamos en caso de violacién al Cédigo de Etica

En caso de que la administracién de la Agencia reciba un reclamo o denuncia por violacién al Cédigo

de Etica de alguno de los evaluadores miembros del registro de la Agencia mientras desarrolla

actividades en nombre de Acredita Cl, la administracidn analizard la informacién y presentara el
caso frente al Directorio de la Agencia, quien decidird en consecuencia.
2.1.1. Losreclamos se tratardn como materia confidencial.
2.1.2. Se seleccionard a tres miembros del Directorio de la Agencia, quienes revisaran el reclamo
y sus fundamentos.
2.1.3. Los directores decidirdn y emitirdn un mandato a la administracién para responder al
denunciante sobre las acciones tomadas y para informar al denunciado sobre las acciones
tomadas cuando corresponda.
2.1.4. Llas acciones a tomar, dependiendo de la decision que se tome seran:
2.1.4.1. Laeliminacidn de registro de evaluadores de la Agencia.
Acredita Cl se asegurara de que esta accidn se haga efectiva en todos los registros
relacionados con las redes sociales o similares en que pudiese encontrarse
informacidn que relacione al evaluador con la Agencia.

2.1.4.2. Amonestacién por escrito.
Con el propésito de tomar medidas de mejora sobre el comportamiento que se ha
denunciado, cuando corresponda.

3. INCORPORACION DE UNA CARRERA AL PROCESO DE CERTIFICACION DE
LA CALIDAD

Las instituciones de educacién superior que opten por presentar sus carreras al proceso tendrdn en
consideracion los siguientes requisitos para ello:

3.1. Requisitos para acceder al proceso de certificacion de la calidad
3.1.1. La carrera cuenta con al menos una cohorte de titulados o graduados y algunos de ellos
ejerciendo la profesion.
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3.1.2.

En este caso, la carrera estara optando al maximo periodo de certificacion de la calidad que son 7
afos.

En caso de que una carrera presente dos planes de estudios vigentes, un plan que esta terminando
que tiene titulados ejerciendo la profesién y un plan como resultado de un proceso de innovacién
curricular que todavia no presenta titulados, Acredita Cl aplicara la siguiente politica:

Politica de Acredita Cl

La certificacién de la calidad se otorga por resultados, con evidencia del desempeiio de los
titulados. Cabe seialar que, si la carrera no tiene titulados del plan de estudios innovado,
debe tener titulados del plan que esta terminando. En este escenario, la carrera podria
incluso estar funcionando con dos planes de estudio, en paralelo, lo que es comun en la
practica. La carrera podra presentarse al proceso. La Guia de Autoevaluacién para la
certificacion de la calidad de carreras técnicas de nivel superior o de programas de
licenciatura y carreras profesionales versidn 1.0 ciclo 2023 — 2024, entrega orientaciones
especificas para realizar el proceso bajo estas condiciones.

e Lacarrera se imparte en jornada diurna, con ingreso regular en modalidad presencial.
Ademas, si la carrera se dicta en mas de una sede, en jornada vespertina (ya sea en
modalidad presencial o semipresencial) o en un programa especial de titulacion, debe
presentar al proceso en forma simultanea todas estas sedes, jornadas y modalidades.

e Sila carrera solo se imparte en jornada vespertina, entonces este sera su programa
regular y serd el que presente al proceso.

e Lacarrera debe impartirse por una Institucion de Educacién Superior auténoma segun
establece la legislacion chilena.

No cuenta con titulados aun, por lo que se considera un programa o carrera nueva. En este caso
la carrera podrd presentarse al proceso para certificar su calidad, pero estard optando por
definicion a un maximo de tres afos. En este caso, deberd presentar su Informe de Autoevaluacion
dando cuenta del cumplimiento de los criterios aplicables en todos los casos en que no se haga
referencia a la relacién con titulados y empleadores o a los resultados asociados a la titulacién y a
las tasas de titulacidn. La sugerencia es que la carrera tenga un avance cercano al 30% de su plan
de estudios para presentarse al proceso.

La carrera se imparte en jornada diurna, con ingreso regular en modalidad presencial. Ademas, si
la carrera se dicta en mas de una sede, en jornada vespertina (ya sea en modalidad presencial o
semipresencial) o en un programa especial de titulacidén, debe presentar al proceso en forma
simultanea todas estas sedes, jornadas y modalidades.

Si la carrera solo se imparte en jornada vespertina, entonces este serd su programa regular y sera
el que presente al proceso.

La carrera debe impartirse por una Institucidon de Educacién Superior auténoma segun establece
la legislacion chilena.

3.2. Modalidades de incorporacién al proceso

3.2.1.

La Unidad presenta al proceso dos o mads carreras en forma simultanea.

La metodologia que privilegia Acredita Cl, es la presentacion de un conjunto de carreras de
la Unidad al proceso de certificacion de la calidad.

Esta metodologia se basa en el uso eficiente de los recursos de la Institucion y en que el
resultado del proceso impacta positivamente en los mecanismos de aseguramiento de la
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calidad de la Unidad en su conjunto, en las propias carreras, y como un aporte al

aseguramiento de la calidad institucional.
3.2.2. La Unidad presenta una carrera al proceso.

La Unidad podra presentar al proceso una carrera, siguiendo las normas y procedimientos

que aqui se detallan.

3.3.Casos especiales

En el caso que la Unidad cuente con un conjunto de carreras con certificacién de la calidad bajo este
modelo y se abra una nueva carrera que la Institucion desea incorporar, podra solicitar a Acredita
Cl la realizacion del proceso sin titulados, cuando ésta tenga un avance de al menos un 50% de su
plan de estudios y cuando el plazo de renovacion de la certificacion de la calidad del conjunto de
carreras sea superior a un afio. Si el plazo para la renovacién de la certificacidon de la calidad del
conjunto de carreras es inferior a un afio, la nueva carrera se podra integrar al proceso de
renovacion junto al resto de las carreras en el plazo oficial de renovacién. Esta opcidn permitird a la
carrera incorporarse al conjunto de carreras certificadas (cuando cumpla con los criterios de

evaluacion acorde a su nivel de avance), para integrarse al trabajo conjunto de la Unidad.

4. PLAZOS DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD

Dias corridos desde la recepcion

Etapa del informe de autoevaluacién
Recepcién del informe de autoevaluacién 0
Definicion de la fecha de visita 10
Visita a la carrera 40
Emisidn del informe final de pares evaluadores 55
Edicién y envio del informe final a la carrera 60
Observaciones de la carrera al informe final de pares 80
evaluadores

Opinion del comité a las observaciones para Consejeros 85
Decision de certificacion de la calidad 100
Entrega de la resolucion de la certificacidn de la calidad 130
Recurso de Reposicién (optativo) 160
Decision sobre la reposicidn (optativo) 190
Entrega nueva resolucion de la certificacion de la calidad 220
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5. EL PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION AL PROCESO

En todos los casos, la Institucidon que presenta sus carreras al proceso, debe tener en consideracién

el siguiente procedimiento:

5.1. La Institucion deberd completar una Solicitud de Incorporacion detallando las carreras que se

presentan al proceso. (Anexo 1 de este Manual).

5.2. La Solicitud(es) de Incorporacion se presentara(n) a la Agencia en los plazos que se indican en

el punto 4 de este Manual.

5.3. La institucién de educacién superior enviara las solicitudes de incorporacién al proceso de

certificacion de la calidad al correo agencia@acreditaci.cl. El formato de la solicitud de

incorporacién se encuentra disponible en el sitio web de la Agencia Menu Certificacién de la Calidad

y forma parte integral de este Manual (Anexo 1).

5.4. Cada Solicitud pasa a revision para verificar el cumplimiento de los requisitos indicados en el

punto 3 de este Manual.

5.5. En el plazo de 10 dias corridos, Acredita Cl informard a cada una de las Instituciones de

Educacion Superior de la aprobacién (o rechazo) de la Incorporacién al proceso para aquellas

carreras que cumplen los requisitos y procedera con la etapa de formalizacidn del proceso mediante

el contrato de prestacion de servicios.

5.6. Si se trata de la renovacion de la certificacién de la calidad, la carrera deberd presentar la

Solicitud de Incorporacién en las mismas condiciones que aqui se detallan, seis meses antes del

vencimiento de la certificacion.

5.7. Caso fortuito o fuerza mayor

En caso de que la carrera que se debe presentar a la renovacién de su certificacién de la calidad no

puede presentar la informacién en el plazo definido, podra solicitar a la Agencia la prérroga en la

presentacién de la misma, solo en caso de tratarse de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor

para lo cual la carrera presentard evidencia irrefutable. En este caso, la certificacion de la calidad de

la carrera podria extenderse en el plazo que se decida en el Consejo de Area respectivo, donde se

tratara la solicitud.

Se entendera por situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor* a:

5.7.1. Un imprevisto al que no es posible resistir como un naufragio, un terremoto, el apresamiento
de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, etc.

5.7.2. El caso fortuito o fuerza mayor debe ser inimputable, vale decir, que provenga de una causa
enteramente ajena a la voluntad de las partes;

5.7.3. El caso fortuito o de fuerza mayor debe ser imprevisible, esto es, que no se haya podido prever
dentro de los calculos ordinarios y corrientes;

5.7.4. El caso fortuito o de fuerza mayor debe ser irresistible, es decir, que no se haya podido evitar,
ni aun en el evento de oponerse las defensas idéneas para lograr tal objetivo.

1 Articulo 45 del Cédigo Civil de Chile
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6. ETAPAS DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD

6.1. Inicio del proyecto
El inicio de proyecto considera las siguientes fases:

6.1.1.

a.

6.1.2.

Solicitud de incorporacion

El proyecto se inicia con la recepcion de la solicitud de incorporacién, segun se indica en el
punto 6 de este Manual.

En el caso de carreras impartidas por instituciones de educacion superior estatales, la
adjudicacion del proceso podra realizarse mediante licitacion publica o trato directo. El
proyecto se inicia con la resolucién de adjudicacion del proceso, adjudicado a Acredita Cl,
informado en el sitio web www.mercadopublico.cl.- o similar.

Los procesos pueden realizarse de manera individual, es decir, cada carrera por si sola. Sin
embargo, Acredita Cl fomentara que las Unidades se presenten al proceso con todas sus
carreras en forma simultanea, con el propdsito de motivar a la incorporacion de
mecanismos de mejora de los procesos formativos en la Unidad y en cada carrera en
particular, aportando a asegurar la calidad del conjunto mediante un proceso de
autoevaluacién conjunto y verificacién externa permanente.

Con la recepcion de la Solicitud de Incorporacién, Acredita Cl hard un disefio preliminar de
la visita en terreno dependiendo de la cantidad de sedes, jornadas y modalidades en que se
imparte la carrera. Este hito permite establecer el nimero de pares evaluadores que
necesitard el proceso. La visita podria realizarse en modalidad online y mantendra las
mismas caracteristicas que una visita presencial.

El diseiio de la visita, el nimero de carreras y el nimero de pares evaluadores podria sugerir
modificaciones a la tarifa estandar en caso de que sea necesario, la que se revisara con la
Instituciéon para su informacién y aprobacién.

Firma del contrato de prestacion de servicios

Para formalizar el inicio del proceso se firma el Contrato de Prestacidn de Servicios, cuyo contenido
sera consensuado entre las partes para el disefo y duracién de la visita en nimero de dias, nUmero
de evaluadores a participar y tarifa.

6.1.3.

Tarifa estandar

Acredita Cl establece dos tipos de tarifas estandar para el desarrollo de los procesos.

Una tarifa estandar aplicara al proceso que incluye una visita realizada a una carrera de
ingreso regular, que se imparte en una sede, en jornada diurna y modalidad presencial o
semipresencial, para lo cual el comité estard constituido por dos pares evaluadores y un
secretario de visita. La duracién de la visita es de dos dias y medio. Si la carrera se imparte
también en modalidad vespertina, ya sea en modalidad presencial o semipresencial, se
mantendra la tarifa estandar.

Los valores son publicos y se informan en el Sitio Web de la Agencia, en la seccidn
Certificacion de la Calidad, Tarifas.

La tarifa estandar varia en los siguientes casos:

Si la carrera se imparte en dos sedes, alejadas entre si en mas de 300 km, se incorporara el
valor del traslado de avién del comité de pares evaluadores si este valor lo amerita y
mientras la visita se disefie para realizarse en tres dias.
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b. Si se presentan al proceso de manera simultanea dos o mas carreras que se imparten en
una misma sede, jornada y modalidad. En este caso se revisara la conformacion del comité
de pares evaluadores para determinar la tarifa, segun el nimero de carreras a visitar.

c. Si las carreras se imparten en mas de dos sedes, para realizarse la visita en tres dias,
ameritard la incorporacién de evaluadores adicionales y secretarios de visita para ello. En
este caso, el valor de la tarifa aumentara en razén de los costos de incluir al evaluador y
secretario de visita adicional.

Si la visita se realiza en modalidad presencial u online, se revisara la tarifa.
En general, la tarifa variara cuando las condiciones de la visita sean distintas al estandar,
incluyendo los costos adicionales al estandar.

6.1.4. Contrato
El formato del Contrato de Prestacién de Servicios es parte integral de este Manual y se
presenta en el Anexo 2.
Acredita Cl completara el documento y una vez acordado el contenido, es firmado por
Acredita Cl y por la institucion de educacién superior.
El Contrato de Prestacién de Servicios incluye un detalle especifico acerca de las carreras a
proceso segun informacién de la Solicitud de Incorporacidn (entre otros):

a. ldentificacién formal de las carreras que entran al proceso.

b. Caracteristicas y requisitos especificos del proceso en particular: duracién y disefio de la
visita y requerimiento de pares evaluadores que participaran.

c. Tarifay detalle de facturacién.

d. Clausula de confidencialidad.

e. Clausula de Arbitraje.

f. Compromiso de la Institucién, de la carrera y de la Agencia con el desarrollo del proceso con

base en los Manuales Marco y de Normas y Procedimientos de la Agencia.

6.2. Seleccion del comité de pares evaluadores
El proceso de certificacién de la calidad incluye una visita en terreno realizada por un comité de
pares evaluadores externos. La visita podrd realizarse en modalidad online, mediante
videoconferencias.
El comité es propuesto a la carrera por Acredita Cl. El comité de pares evaluadores estd constituido
por docentes, académicos o profesionales que comprenden el ambito de accidn de la carrera.
La seleccion y composicion del comité de pares evaluadores se realiza segun el siguiente
procedimiento, luego de formalizado el proceso con la firma del contrato de prestacion de servicios:
6.2.1. Procedimiento de seleccion del comité de pares evaluadores
Los evaluadores se seleccionan desde el Registro de Pares Evaluadores de Acredita Cl. La
seleccidén considera:
La disciplina a evaluar.
Los propdsitos y caracteristicas de la Universidad.
Las caracteristicas regionales de las instituciones, cuando sea el caso.
La cantidad de sedes y el tipo de modalidad en que se imparte la carrera.
Los conflictos de interés declarados por el evaluador.
El perfil de competencias del evaluador.

6.2.1.1. El Presidente del Comité o Evaluador Transversal del proceso, es la persona que

cumple con los siguientes requisitos:
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6.2.2.

a. Tiene experiencia como par evaluador.
b. Ha sido bien evaluado en el cumplimiento del perfil de competencias del
evaluador.

6.2.1.2. La proposicién de pares, incluido quien oficiaria como Presidente de comité o como
evaluador transversal, es enviada al Consejo del area respectivo para su ratificaciéon
o correccidon. En caso de correccion, el procedimiento se repite hasta la aprobacién
por parte del Consejo.

6.2.1.3. La propuesta aprobada por el Consejo se envia a la Institucion mediante carta
conductora a la cual se adjuntan los antecedentes curriculares resumidos de los
miembros del comité.

6.2.1.4. La Institucién puede aprobar o vetar a cualquier miembro, caso en el que se procede
a repetir los pasos anteriores hasta la conformacién definitiva del Comité. El veto
de la conformaciéon de un comité, podra expresarse hasta en tres oportunidades por
parte de la Institucidn. Luego de ello, Acredita Cl presentara una cuarta alternativa
sin derecho a veto.

6.2.1.5. La carrera tiene un plazo de siete dias corridos para responder a la Agencia sobre la
propuesta. En caso de que la carrera no responda a la Agencia en ese plazo, se
solicitard por una unica vez una respuesta formal. Si transcurrido nuevamente el
mismo plazo, la carrera no ha expresado su opinién, Acredita Cl dard por definitiva
la conformacidn del comité.

6.2.1.6.Si la carrera desea incorporar al comité a un evaluador internacional, cubrira todos
los costos asociados a su participacion.

6.2.1.7.Sin perjuicio de lo indicado en el punto 6.3.1.4. la politica de Acredita Cl es
conformar un comité de pares evaluadores en consenso con la Institucidn, por lo
gue se espera mantener una comunicacién expedita con la carrera en esta etapa del
proceso.

6.2.1.8. Una vez definido el comité, Acredita Cl invitara a los evaluadores, mediante carta
formal, a participar del proceso con el propdsito de consultar su disponibilidad.

6.2.1.9. Los evaluadores deberan responder si aceptan la invitacion, mediante medios
electrdénicos, para lograr un proceso mas eficiente.

6.2.1.10. En caso de que los evaluadores no tengan disponibilidad para participar,
serdn reemplazados con el mismo procedimiento descrito.

El secretario de visita es la persona que apoya al comité durante todo el proceso. Participa

de las reuniones preparatorias apoyando al comité con el proceso de revision de la

informacidn. Técnicamente, el secretario podra apoyar al comité con la interpretacion de

los criterios de evaluacion.

Durante la visita se asegura de que se desarrolle de acuerdo con el programa y los

estandares de conducta establecidos por Acredita Cl. Sus actividades también incluyen

asegurar la logistica y la comunicacién directa con la carrera.

El secretario estd capacitado para asegurarse de que el comité mantenga un

comportamiento objetivo e imparcial durante la evaluacidén. En caso de detectar alguna

infracciéon en el comportamiento del comité, éste deberd informarlo al evaluador y en

conjunto se debiese corregir este comportamiento.
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El secretario se mantiene en contacto con Acredita Cl para informarle sobre la evaluacion y
cualquier otro cambio. En caso de que alguna situacién se salga del programa establecido,
el secretario de visita debe revisar la situacién con el comité e informar al coordinador de
procesos de Acredita Cl al respecto. Juntos, encontraran una solucidn a la situacion.
Durante la vista, el secretario puede apoyar al comité buscando informacién, registrando
nuevas evidencias o contribuyendo con la redaccién de los informes. El secretario no
participa en la evaluacion del programa.
La relacién entre los evaluadores, los miembros del comité y el secretario debe ser de
respeto mutuo.
El secretario de visita evaluard el desempefio de cada evaluador de acuerdo con los
lineamientos establecidos por Acredita Cl en el documento de Competencias del Evaluador,
mediante la Encuesta de término del proceso.
El secretario de visita firma un Contrato de Prestacion de Servicios con la Agencia, en el que
compromete a participar mientras dure el proceso y esta sujeto a la normativa que
establecen los Estandares de Conducta y Politica de Conflicto de Intereses que establece la
Agencia.

6.2.3. De la visita de una Unidad con mds de una carrera
El comité estara conformado por un evaluador transversal, cuyo propdsito es verificar los
aspectos que dan el contexto de funcionamiento para las carreras, y un evaluador experto
en la disciplina de cada una de las carreras en proceso. Cada uno de los evaluadores por
carrera serd acompafiado por un secretario de visita.
El nimero de pares evaluadores podrd aumentar en relacion al nimero de sedes y
modalidades en que se imparten las carreras, asi como en relacion a la ubicacién geogrifica
de las sedes a evaluar.

6.2.4. De la visita de una Unidad con una carrera a proceso
El comité estara conformado por dos evaluadores y serd acompafiado de un secretario de
visita. Uno de los evaluadores sera Presidente del Comité.
El nimero de pares evaluadores podra aumentar en relacion al nimero de sedes o
modalidades en que se imparte la carrera, asi como en relacién a la ubicacion geografica de
las sedes a evaluar.

6.3. El informe de autoevaluacion
Para presentarse al proceso, cada carrera debe presentar la documentacion que Acredita Cl exige.
Al conjunto de documentacién se le denomina Informe de Autoevaluacion.
El Informe de Autoevaluacion se constituye por:
a. ElInforme de Autoevaluacién
b. Los anexos al Informe de Autoevaluacién que respalden sus argumentos
c. Los anexos obligatorios
d. Los anexos especificos solicitados por la Agencia
6.3.1. El Informe de Autoevaluacién es el documento donde la carrera presenta sus argumentos
para dar cuenta del logro de los criterios de evaluacion, citando la evidencia que respalda el
juicio evaluativo que hace acerca de su cumplimiento. Los argumentos y evidencia deben
reflejar con claridad y explicitamente la situacién de la carrera en cada sede, jornada o
modalidad en la que se imparta. El Informe de Autoevaluacidn podrd presentar fortalezas y
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

debilidades que resultan de la reflexién que ha hecho la carrera, separadas por sede,
jornada y modalidad cuando corresponda. Como conclusidn de su reflexién, la carrera se
compromete a establecer acciones para mantener sus fortalezas y superar sus debilidades.
El compromiso para superar las debilidades quedarad explicito en el Plan de Mejoras
indicando claramente la sede, jornada o modalidad en la que aplica, cuando corresponda.
El Plan de Mejoras es una guia de acciones futuras, que podra incorporarse al Plan de
Desarrollo de la carrera para asegurar su logro. Acredita Cl proporciona el formato para el
Informe de Autoevaluacion a través del documento Guia de Autoevaluacion para la
certificacion de la calidad de carreras técnicas de nivel superior version 1.0 ciclo 2023-2024
o en el documento Guia de Autoevaluacion para la certificacion de la calidad de programas
de licenciatura y carreras profesionales version 1.0 ciclo 2023-2024, ambas publicadas en su
sitio web.
El Informe de Autoevaluacidn es Unico por cada carrera que se presenta al proceso.
Cada carrera podra incorporar elementos comunes a cada informe, cuando dependan de
una misma Unidad.
De la misma manera, los planes de mejora de cada carrera podran incorporar elementos
comunes que surjan del analisis del cumplimiento de los criterios de evaluacién a nivel de
Unidad.
La Informacién se presentara en formato digital a la Agencia.
Mientras Acredita Cl no defina una plataforma especifica para hacer esta presentacion, las
carreras enviaran la documentacion utilizando Internet y los medios que la tecnologia
proporciona: correo electrdnico; Dropbox; Drive; WeTransfer, entre otros. Acredita Cl no
aceptara el envio de documentacién en papel impreso.
Una carta formal enviada al correo electrénico de Acredita Cl informara del envio de la
informacidn con un detalle de lo que se ha enviado.
Acredita Cl revisara que la informacion recibida sea aquella que la carrera informd que
envid, y emitird una comunicacién via correo electrénico para dar recepcidn conforme de la
misma.
La informacién que la carrera envia debe, al menos, contener los siguientes documentos,
segun se informa en la Guia de Autoevaluacién version 1.0 ciclo 2023-2024:
6.3.6.1. Informe de Autoevaluacién
Documento que informa el analisis y conclusiones del cumplimiento de los criterios
de evaluacién preparado segln la Guia de Autoevaluacién version 1.0 ciclo 2023-
2024 de Acredita Cl, por cada una de las carreras que se presenta al proceso.
6.3.6.2. Anexos al Informe de Autoevaluacion
Evidencia de respaldo que la carrera utiliza para demostrar las declaraciones del
Informe de Autoevaluacidn para cada uno de los criterios de evaluacion.
Acredita Cl solicita presentar la evidencia separada en carpetas por cada uno de los
criterios de evaluacidn al que se hace referencia.
6.3.6.3. Anexos Obligatorios
Cuyo detalle se encuentra en la Guia de Autoevaluacion para la certificacion de la
calidad de carreras técnicas de nivel superior o de programas de licenciatura y
carreras profesionales version 1.0 ciclo 2023-2024 que proporciona Acredita Cl.
6.3.6.4. Anexos especificos obligatorios
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6.3.7.
6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

TABLA 1: correlacién entre competencias del perfil de egreso y asignaturas.
TABLA 2: portafolio de evidencias del logro de las competencias del perfil de egreso.
TABLA 3: tablas de progreso en matricula, retencion y titulacién de los 10 ultimos afios
de la carrera para verificar el progreso de las o los estudiantes.
Acredita Cl recibira el(los) informe(s) de autoevaluacién.
La carrera debe informar la autoevaluacién separada por sede, jornada y modalidad cuando
corresponda. El sistema de evidencias se organizard acorde con este requerimiento.
En el Informe se hara un analisis critico de la organizacidn y planificacién de acciones de
mejora si los resultados no son los esperados. En general, la carrera hara el analisis del logro,
medicién y evaluacion de su perfil de egreso, presentando esa evidencia como anexo al
Informe de Autoevaluacién.
Si la carrera tiene el resultado de un proceso de acreditacién o de certificacién de la calidad
anterior en un modelo distinto al que se define en este Manual, entonces debe incorporar
un breve andlisis de maximo dos paginas (mediante una tabla, por ejemplo), informando si
fueron o no superadas las debilidades de aquel proceso, de existir.

6.4. Definicion de fecha de la visita

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

Las fechas para la visita en terreno se definirdn una vez recibido el Informe de
Autoevaluacion.

La fecha se establecerd en conjunto con la carrera mediante una propuesta realizada por
Acredita Cl.

Una vez definida, la fecha es inamovible. La Unica excepcion de cambio de fecha seria debido
a casos de fuerza mayor segun se establece en el punto 5.7. de este Manual.

Para la realizacién de la visita, la carrera debe estar en pleno funcionamiento, es decir, con
clases presenciales y presencia de docentes y estudiantes. Se exceptua realizar las visitas a
terreno en periodos de vacaciones o recesos institucionales.

La visita podrd realizarse en modalidad videoconferencia en cuyo caso Acredita Cl
propondra un sistema de reemplazo de la revision de la infraestructura.

La programaciéon de los procesos incluye la debida programacién de las sesiones de los
Consejos de Area para tomar la decisidn de la certificacién de la calidad de las carreras, tema
que la Agencia cautelara que se cumpla segun lo programado.

Definida la fecha, Acredita Cl invitara a participar a los pares evaluadores seleccionados
previamente para el proceso. En caso de que alguno de los evaluadores no pueda participar
por asuntos de disponibilidad, se procederd a su reemplazo siguiendo el procedimiento
descrito en el punto 7.2.1.

Confirmada la participacidn del comité de pares evaluadores, se organiza la preparacion de
la visita de evaluacién externa.

Acredita Cl preparara los Contratos de Prestacién de Servicios de los evaluadores y solicitard
su firma por su participacidon en el proceso, lo que formaliza esta participacién. De la misma
manera, se designara a los respectivos secretarios de visita y se procederd a la firma del
contrato de prestacidon de servicios de los secretarios.

Acredita Cl acepta como valida la firma de los Contratos con firma digital protegidas en
formato pdf y enviados a través del correo electrénico del evaluador que firma. Una vez
recibido el documento, los representantes legales de Acredita Cl procederan con su firma,
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formalizando de esta manera los compromisos asumidos y quedando cada una de las partes
con una copia original del documento.

Acredita Cl propondra un calendario para la realizacién de las reuniones preparatorias del
proceso, el que una vez consensuado, permitira iniciar el trabajo de preparacién.

6.5. Preparacion de la visita: reuniones preparatorias

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

De acuerdo con el calendario establecido, el comité de pares evaluadores se reunird para

preparar la visita.

Acredita Cl realizard al menos tres reuniones preparatorias por proceso, cada una de 2 horas

de duracién.

Acredita Cl realizarad el 100% de las reuniones preparatorias en modalidad videoconferencia.

La primera de las reuniones se realizard a no mas de 15 dias corridos de recibido el Informe

de Autoevaluacion de la(s) carrera(s) y permitird verificar:

6.5.4.1. Que la informacién presentada esta completa de acuerdo con lo informado por los
pares evaluadores, segun los requerimientos de la Agencia. En caso de que se
constate que no es asi, se solicitara completarla. Sin embargo, es responsabilidad
de la carrera enviar toda la informacion solicitada. La falta de la misma puede
impactar negativamente en el resultado del proceso.

6.5.4.2. Que cada evaluador tenga acceso correcto a los instrumentos de evaluacion
disefiados por Acredita Cl y que el evaluador debera utilizar como guia orientadora
de la evaluacién durante el proceso.

6.5.4.3. Que el alcance del proceso de evaluacidon externa esté consensuado entre los
miembros del comité, de acuerdo a los requerimientos de los criterios de evaluacién
solicitados por Acredita Cl para que cada evaluador inicie el trabajo individual de
lectura y analisis de la informacién, mientras incorpora en el formato indicado, sus
primeras impresiones como resultado de este analisis.

6.5.4.4. Se definird el primer programa de visita?, buscando recoger la mejor evidencia que
la Agencia requiere, mediante entrevistas definidas por el comité de pares
evaluadores.

Las siguientes reuniones preparatorias tendran como propésito profundizar en el andlisis de

los antecedentes de las carreras.

En general, de estas reuniones los evaluadores concluiran sobre el nivel de cumplimiento

de los criterios de evaluacién como resultado del analisis documental.

No se descarta la posibilidad de realizar reuniones con la jefatura de carrera antes de la

visita o de solicitar informacién adicional, con el propdsito de avanzar en la evaluacién

documental con mayor eficiencia y profundidad.

De las reuniones preparatorias surge el primer Informe del comité de pares denominado

Informe Final de Pares Evaluadores version 1, como resultado de la revision documental.

Este documento se envia a la Agencia, como parte del proceso.

2 Ver propuesta de programa de visita tipo en los Manuales Marco para la certificacion de la calidad versidn 1.0 ciclo 2023-2024
respectivos.
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6.6. Visita a la carrera

La visita se desarrolla siguiendo estrictamente el programa definido y consensuado entre las partes.
La visita por definicion, es presencial, sin embargo se podrd realizar en modalidad videoconferencia.
La visita se realiza segln un protocolo establecido por Acredita Cl y que considera:

a.

El proceso de visita de pares evaluadores externos es un evento significativo para la
carrera y para los propésitos de Acredita Cl.

Durante la visita, el comité verificara y decidira sobre aquellos aspectos y criterios que
establecié en el Informe Final version 1.

La carrera es responsable de organizar la visita de acuerdo al programa y planificacion
previamente definida.

La carrera pondra a disposicién del comité aquella informacién que le sea requerida
por el comité durante la misma, con el propésito de facilitar el proceso de verificacion
que el comité tiene como propésito llevar a cabo. Sin embargo, este requerimiento
debe ser autorizado por Acredita Cl, porque el proceso de preparacion esta disefiado
para que el evaluador solicite y analice la informacién que requiere, previo a la visita,
durante las reuniones preparatorias.

Los evaluadores se presentaran al proceso en tenida formal, entendiéndose como tal
el uso de corbata y chaqueta en los varones.

Durante la visita, el comité de pares evaluadores mantendrd una conducta intachable
y se conducira con los mas altos estandares de profesionalismo, acorde a los Estandares
de Conducta definidos por la Agencia.

El comité entrevistard a la comunidad relacionada, revisard antecedentes y hara el
recorrido de las instalaciones y laboratorios en los horarios establecidos para ello en el
programa de visita, sin embargo, podrd invitar a una reunién extraordinaria a la jefatura
de carrera, en caso de que lo considere necesario durante la misma.

El comité podra realizar actividades separadamente, toda vez que considere necesario
hacer uso eficiente del tiempo en funcidon de lograr sus propdsitos.

El comité tendra la misiéon de consensuar la evaluacidn durante la visita. Para ello se
reunira al término de la jornada de entrevistas con ese propdsito.

El comité tiene dedicacidn exclusiva al proceso mientras dure la visita.

En caso de que surjan situaciones inesperadas durante las entrevistas, los evaluadores
hardn sus mejores esfuerzos por resolver la situacion cuando corresponda. En un caso
extremo, ello podria incluir solicitar a la Agencia dar por terminada la visita, decision
qgue en cualquier caso Acredita Cl tomara en conjunto con la carrera, si corresponde.
En este caso el Secretario de visita se pondra en contacto con la Administracién, para
decidir.

La ultima actividad del comité durante la visita es la presentacidn de los hallazgos con
las autoridades de la carrera, en la cual el comité da a conocer a la carrera una visidon
preliminar sobre los principales resultados de la evaluacién externa.

En el caso de una visita simultdnea a mds de una carrera de una misma unidad
académica, la presentacién de los hallazgos serd secuencial y por cada carrera. De la
misma manera, en caso de que se trate de la evaluacidon por sede o por distintas
modalidades, los hallazgos deberdn explicitarse por sede o por modalidad, cuando
corresponda.
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n. Durante la visita y durante todo el proceso, en general, Acredita Cl y sus pares
evaluadores mantendran una postura de cooperacidn con la carrera, con el propdsito

de

lograr un proceso que se perciba como el aporte a la mejora continua que Acredita

Cl espera con la realizacién del proceso.

6.7. Término de la visita

Al término de la visita, los hitos y plazos son los siguientes:

Emision del informe de pares evaluadores

Una vez terminada la visita, el comité emite un Informe Final que contiene la evaluacion
consensuada entre el comité de cada uno de los criterios de evaluacién. La evaluacion podra
ser Cumple, No cumple-en desarrollo, No cumple-inexistente.3

Este informe es enviado al Consejo del drea para su conocimiento.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.1.1.

6.7.1.2.

Indicaciones para la emision del informe final de pares evaluadores

El comité emite un Informe Final por carrera, version 2.0.

El Informe debera indicar especificamente las sedes, jornadas y modalidades en
que se imparte la carrera.

La evaluacién del logro del aprendizaje de las o los estudiantes deberd
especificarse por cada sede, jornada y modalidad, cuando corresponda.

El comité de pares evaluadores hara llegar al drea de Coordinacidn de Procesos de
la Agencia, el Informe Final que resulta de la visita, a 15 dias corridos desde el
término de la misma. Es responsabilidad del presidente del comité, cumplir con
los plazos establecidos por la Agencia.

Del contenido del Informe Final del Comité

El Informe Final contiene argumentos basados en la evidencia revisada durante el
proceso, para justificar el nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacion.

En caso de que el comité detecte que hay aspectos a evaluar en calidad de En-
Desarrollo o Inexistentes, deberd citar evidencia explicita que identifique con
claridad la existencia de esa debilidad.

El informe preliminar y las observaciones

6.7.2.1.

6.7.2.2.
6.7.2.3.

6.7.2.4.

La administracion de la Agencia recibe el Informe Final version 2.0 y lo revisa en
conjunto con el comité de pares evaluadores, previo al envio a la carrera. La revision
de edicidon permite a la Agencia asegurarse de que los argumentos del Informe
respaldan adecuadamente los juicios evaluativos del comité.

El Informe que resulta de esta revisidn en el Informe Final que se envia a la carrera.
La Administracién de la Agencia enviara el Informe Final a la Institucidn en un plazo
maximo de 5 dias corridos desde que es enviado a la Agencia por el comité de pares
evaluadores.

La carrera podrda realizar comentarios y observaciones al informe. Estas
observaciones pueden ser:

3 Ver definiciones en Manual de Normas y Procedimientos para la Certificacion de la Calidad de carreras versién 1.0 ciclo
2023-2024, punto 4.
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6.7.3.

6.7.4.

6.8.

a. Evidencia que estuvo disponible para los pares evaluadores, pero que no
fue considerada en el informe Final, a juicio de la carrera.
b. Nueva evidencia que se generd a raiz de la evaluacion externa.

6.7.2.5. La carrera hara llegar sus comentarios y observaciones a Acredita Cl mediante carta
formal suscrita por la maxima autoridad de la Unidad de la que depende la carrera,
enviada a través de correo electrénico al coordinador del proceso dentro 20 dias
corridos desde la recepcion del informe final.

6.7.2.6. El coordinador del proceso envia los comentarios y observaciones al Comité de
Pares evaluadores para su analisis y revision en profundidad. La revision del comité
y sus conclusiones se enviaran al coordinador del proceso a 5 dias maximo después
de recibidas, mediante carta dirigida al Consejo correspondiente.

6.7.2.7. La secretaria del Consejo envia las observaciones de la carrera y las conclusiones del
comité resultantes de su analisis al Consejo, quienes en sesidn citada para el efecto
toman la decision de certificacién de la calidad segun procedimiento descrito en el
punto 6.9 a continuacion.

El comité responderd la encuesta de evaluacion del desempeiio que la Agencia le envia

contra la entrega del Informe Final. En la encuesta, el comité se evalla entre si, enviando la

respuesta de la encuesta a la Agencia. De la misma manera se solicita al comité responder

la encuesta acerca del desempefio de la Institucion al momento de la visita y el trabajo

realizado por Acredita Cl.

Acredita Cl, como un mecanismo de mejoramiento continuo de sus procesos, requiere

evaluar el proceso de evaluacion externa y analizar la participacién de cada uno de los

integrantes del comité de pares evaluadores, con el objeto que dichas experiencias puedan

ser enriquecidas para el futuro. Con este propdsito envia a la Institucién una encuesta que

es utilizada por la Administracion de la Agencia como instrumento de retroalimentacion del

trabajo realizado.

Decision de certificacion de la calidad

El Consejo del area se relne para tomar la decision de certificacion de la calidad en las fechas
indicadas en el punto 4. de este Manual.

6.8.1.

6.8.2.
6.8.3.

Las actividades de la decision de certificacidon de la calidad se inician con la citacidn a sesion
del Consejo del area a los consejeros que no presenten conflicto de intereses con las
carreras en evaluacion. La secretaria del Consejo analiza los posibles conflictos de intereses
gue puedan tener los consejeros, previo a la citacion. Junto con la citacién, se envia toda la
informacidn sobre el proceso a los consejeros que no se encuentran inhabilitados.

El Consejo estara conformado con un maximo de 7 consejeros para sesionar.

La secretaria del Consejo citard al presidente del comité de pares evaluadores para
participar de la sesidn del Consejo. En la sesidn se tratara la carrera de la cual participé como
evaluador para revisar con los consejeros aquellos aspectos sobre los cuales la carrera ha
presentado comentarios y observaciones sobre el Informe final enviado a la carrera. El
presidente del comité informard su opinidn acerca de acoger o no acoger los argumentos,
dependiendo del andlisis previo realizado y si los mismos producen un cambio en el
resultado de la evaluacion. Una vez que se han revisado los argumentos el presidente del
comité se retira de la sesion.

Acredita Cl — Versién 1 ciclo 2023-2024



YA AcREDITA cI

AGENCIA ACREDITADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE S.A.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

La decisidon de certificacion de la calidad es tomada por el Consejo del area respectiva de

Acredita Cl y depende de la valoracién de cada uno de los criterios de evaluacion, para lo

cual se basa en la siguiente informacion:

a. Elinforme de autoevaluacién de la carrera,

b. Elinforme final del comité de pares evaluadores

c. Comentarios y observaciones de la carrera (si las hay)

d. El resultado del andlisis de los comentarios y observaciones de la carrera en conjunto
con el presidente del comité de pares evaluadores.

Cuando la carrera se imparta en distintas sedes, jornadas y modalidades presencial o

semipresencial todas ellas serdn evaluadas en su conjunto. La decisién considerara la

evaluacidon mas débil, para decidir.

Nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacion

Un criterio se cumple cuando hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se

aplican de manera sistematica mostrando resultados que se revisan periddicamente.

En caso contrario, estamos en presencia de una debilidad: el criterio no se cumple y sera

valorado ya sea como en desarrollo, o bien como inexistente. Un criterio que no se cumple est3

en desarrollo cuando hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y aplican, con

resultados preliminares, pero no hay evidencia todavia de que sea sistematico. Un criterio que

no se cumple es inexistente cuando la carrera presenta defectos en su disefio o no cuenta con

politicas o mecanismos formales ni sistematicos en su proceso formativo, o solo existen

declaraciones, pero sin evidencia de su aplicacién.

El proceso conduce a uno de los siguientes resultados:

La decision del consejo puede ser certificacion de la calidad por 7, 5, 3 afios o no certificar la

calidad, cuando la carrera cuente con titulados o graduados.

La decision es de maximo 3 anos o no certifica la calidad, para carreras que todavia no cuenten

con titulados o graduados.

Para el caso de carrera con titulados o graduados, el resultado en afos de la decisién de
certificacion de la calidad dependera del nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacién y
de las debilidades que una carrera pudiera presentar.

1. Lacertificacion de la calidad por 7 afios implica que la carrera cumple con todos los criterios
de evaluacién y hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se aplican de
manera sistemdtica mostrando resultados que se revisan periédicamente.

Acredita Cl realizard un seguimiento al Plan de Mejoras que resulté del proceso de
autoevaluacion en el cuarto afo desde otorgada la certificacion de la calidad, sin costo para
la carrera, con el propdsito de apoyarla en su proceso de mejora continua.

2. La certificacion por 5 afios es resultado de que la carrera presenta algunos criterios
evaluados como No Cumple-En Desarrollo, con evidencia de que las politicas y mecanismos
se conocen y aplican, con resultados preliminares, pero no hay evidencia todavia de que sea
sistematico. La carrera ha demostrado que el perfil de egreso se logra.

Acredita Cl realizard un seguimiento al Plan de Mejoras que resulté del proceso de
autoevaluacidn en el tercer afio desde otorgada la certificacién de la calidad, sin costo para
la carrera, con el propédsito de apoyarla en su proceso de mejora continua.

3. La carrera podra certificar su calidad por 3 afios lo que es resultado de que la carrera
presenta varios criterios evaluados como No Cumple-En Desarrollo, con evidencia de que las
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politicas y mecanismos se conocen y aplican, con resultados preliminares, pero no hay
evidencia todavia de que sean sistematicos. Los resultados de la carrera todavia no presentan
evidencia de impacto positivo producto de la aplicacién de esas politicas y mecanismos, pero
esta bien orientada en ese sentido. Hay evidencia de que se logra el perfil de egreso.
Para este periodo de certificacién de la calidad no se realiza un seguimiento.

4. Lacarrera no certificara su calidad si presenta al menos un criterio en calidad de No Cumple-
Inexistente.
En este caso, la carrera podrd presentarse nuevamente al proceso luego de al menos un afio
de haber recibido la decisidn de no certificar la calidad.

En el caso de carrera sin titulados, el resultado depende de los siguientes elementos:
Certificacion de la calidad por un periodo maximo de tres aios: implica que la carrera cumple
con todos los criterios de evaluacion que corresponde evaluar (porque no tiene titulados) y hay
evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se aplican de manera sistematica
mostrando resultados que se revisan periédicamente.

Este proceso no contempla un seguimiento por parte de Acredita Cl.

No se certifica la calidad: La carrera presenta defectos en su disefio o no hay consistencia interna
o externa.

Para tomar la decision, los consejeros buscardn el consenso.
En el caso en el que el consenso no se logre, la decisién se adoptara por mayoria y si el quérum
no lo permite, el presidente del Consejo decidira.

6.9. Visita de seguimiento como apoyo a la mejora continua
La certificacidn de la calidad por un periodo de siete afios o por un periodo de cinco afos contempla
un seguimiento, un proceso de apoyo en la mejora continua a la carrera. En el caso del periodo de
siete afios el seguimiento se realiza al cuarto afio desde que se otorg0 la certificacion. En el caso del
periodo de cinco afios el seguimiento se realiza al tercer afio desde que se otorgo la certificacion.

En este proceso la carrera recibird a un representante del area técnica de Acredita Cl, el cual tiene
por funcién analizar junto a la carrera como ésta se encuentra implementando su plan de mejoras
y cémo ha sido su proceso de asimilacién de las recomendaciones establecidas en la resolucidn de
certificacidn. La visita del representante de la Agencia se desarrolla en un solo dia en un plazo
maximo de 4 horas. El representante se reunira con las autoridades de la carrera mas aquellas
personas que se considere necesario entrevistar.

En un plazo maximo de 15 dias al término de la visita de seguimiento, Acredita Cl emitird un informe
dirigido a la mdxima autoridad institucional y a la maxima autoridad de la unidad académica de la
que depende la carrera, con la finalidad de informar del estado de avance en la implementacion de
las acciones comprometidas en el plan de mejoras de la carrera y de las acciones que ha tomado a
partir de recomendaciones establecidas en la resolucién de certificacion de la calidad.

Los eventuales costos de traslado, comidas y alojamiento que se pudieran presentar, seran
asumidos por la carrera y no estan incluidos en la tarifa cobrada por Acredita Cl para el proceso de
certificacidn de la calidad, tal como estd expresado en el contrato de prestacién de servicios.
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6.10.

Resolucion de Certificacion de la Calidad

Una vez tomada la decisién de certificacién de la calidad:

6.10.1.

6.10.2.

6.11.

Envio de Informacidn a la carrera

Acredita Cl informarad a la carrera la decisién mediante carta formal emitida para el efecto
enviada via correo electrdnico el mismo dia que se toma la decision.

Si la carrera certifica su calidad, Acredita Cl emitird un Certificado el que adjuntara a la carta,
certificado que formaliza la decision indicando el plazo de vencimiento. La carrera podra
difundir la decisidon de inmediato, haciendo uso de este certificado.

Resolucidn de Certificacion de la Calidad

6.10.2.1. El Consejo del drea procedera a redactar y emitir la Resolucidn, documento
mediante el cual informa a la carrera en detalle la oferta formativa que ha obtenido la
certificacidn de la calidad identificando nombre de la carrera, grado académico que otorga
si corresponde, sedes, jornadas y modalidades e informara los fundamentos en los cuales
se basd la decisidn, relacionados con el cumplimiento de los criterios de evaluacion,
recomendaciones de mejora que ofrece a la carrera en aquellos casos que proceda y la fecha
de renovacién de la certificacion.

6.10.2.2. En caso de que la carrera deba recibir la visita de seguimiento, la Resolucién
informara la fecha exacta en la que esta visita se realizara

Este documento de Resolucion de Certificacidon de la Calidad se enviara a la institucidn en
un plazo de 30 dias corridos luego de la sesién del Consejo del drea en que se tomod la
decision.

Recurso de Reposicion

Toda carrera puede presentar un recurso de reposicion a las siguientes decisiones del Consejo de
area respectivo:

Haya sido certificada por un periodo de cinco afios.

Haya sido certificada por un periodo de tres afios.

No se haya certificado la calidad.

Haya sido revocada la certificacién de la calidad vigente.

No se haya aceptado incorporar nuevas sedes, jornadas o modalidades a la decision de
certificacion de la calidad vigente.

La reposicion debe orientarse a demostrar que la carrera cumple los criterios de evaluacion
refutando las debilidades que se expresan en la resolucion de certificacion de la calidad sobre la cual
se repone. La reposicidn de la carrera debe basarse en evidencia concreta y especifica.

Para presentar un recurso de reposicion, la carrera debe considerar los siguientes pasos y fechas:

Recepcidn por parte de la carrera de la resolucion de certificacion de la calidad: maximo 30
dias desde adoptada la decision.

Presentacién a Acredita Cl del recurso de reposicion por parte de la carrera: 30 dias corridos
maximo desde recibida la resolucién de certificacién de la calidad.
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e Decisién del recurso de reposicién por el Consejo de Area: maximo 30 dias corridos desde
recibida la reposicion.

e Envio de la resolucion de certificacion de la calidad: no mds de 30 dias corridos desde
tomada la decision.

6.12. De la revocacion de la certificacion de la calidad otorgada
Se definen las causas por las cuales una carrera perderia su condicién de Certificada, en los puntos
a continuacioén.

6.12.1. Una carrera perdera la certificacion de la calidad si:

a. Vence el plazo para su renovacion y no se ha vuelto a presentar al proceso.

b. Acredita Cl recibe informacién fundamentada que le permite asegurar que la
carrera perdié las condiciones sobre las cuales se le otorgd la certificacion de la
calidad, lo que Acredita Cl verifica.

c. La carrera sufre cambios sustanciales y no los informa a la Agencia acorde al
procedimiento descrito a continuacion.

En cualquiera de esos casos y a partir de ese momento:

6.12.2. La carrera sera dada de baja del Sitio Web de Acredita Cl.

6.12.3. Acredita Cl verificard que toda publicidad asociada a la carrera no contenga
publicidad de la certificacion de la calidad otorgada. En caso de que se persista en
ello, tomara contacto con las autoridades institucionales para resolver.

6.13. Cambios sustantivos durante la vigencia de la certificacion de la calidad
La carrera requiere mantener las condiciones bajo las cuales se le otorgd la certificacién de la
calidad, durante el periodo en que esta certificada.
Los cambios que se produzcan en una carrera mientras esta vigente el periodo de la certificacion de
la calidad y que se pueden incorporar a dicho periodo son los siguientes:

a) Creacidn de oferta académica en sedes o instalacidon nueva o existente; nuevas jornadas y/o

modalidades.
b) Modificacidn de sede, instalacion, jornada y/o modalidad de la oferta académica.
c) Supresion de la oferta académica en alguna sede, instalacidn, jornada y/o modalidad.

Se entenderd por periodo vigente de la certificacidon de la calidad para presentar cambios en la
carrera, hasta un afio antes del término de la vigencia de la Certificacidon de la Calidad otorgada a la
carrera.

Una vez producido alguno de los cambios sefialados, la institucién los informard a Acredita Cl,
acompafiando un Informe de Cambios Sustantivos, el que debera contener el detalle de los estudios
que llevaron a adoptar la decisidon de creacion, modificacion o supresion de la oferta académica en
una sede, instalacidn, jornada y/o modalidad, asi como la evaluacién del impacto que implica este
nuevo elemento en el contexto general de la carrera, seguin formato proporcionado por la Agencia.

El Consejo de Area respectivo analizard dicho informe junto a los antecedentes del proceso de
certificacion de la calidad de la carrera informada, pudiendo realizar una visita al programa por
medio de pares evaluadores y un secretario de visita. En caso de incorporar nueva oferta académica
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a la decisién de certificacion de la calidad, la visita sera de caracter obligatorio. La decisién que
tomard Acredita Cl al informar estos cambios, se refiere a incorporar o no el cambio a la decisién de
Certificacidn de la Calidad vigente de la carrera.

Por otro lado, las instituciones podran solicitar que en caso de cambio de nombre de la carrera o
programa se mantenga la vigencia de la certificacién de la calidad. Acredita Cl podra autorizar estos
cambios si a su juicio:
a) Efectivamente no hay otras modificaciones sustanciales y la nueva denominacién es
pertinente.
b) El cambio de nombre es parte de algin proceso de cambio mas amplio, incorporado en el
plan de mejora que se presenté en el proceso de certificacion de la calidad.

La maxima autoridad institucional debera certificar la ocurrencia de alguna de las situaciones
anteriormente mencionadas.

La decision de incorporar los cambios sera adoptada por el Consejo de Area respectivo, decisién que
sera complementaria al documento que otorgé la certificacion de la calidad a la carrera, mediante
acuerdo de la mayoria del Consejo.

Detalle del procedimiento

1) La carrera solicitara a Acredita Cl el Formulario de Incorporacién para cambios sustantivos.

2) La carrera formalizard su solicitud a través del envio a la Agencia del Formulario
Incorporacién para cambios sustantivos al mail incorporacion@acreditaci.cl.

3) Junto con el envio del Formulario, la carrera presentara en forma simultanea el Informe de
Cambios Sustantivos a la Certificacidn de la Calidad, formato proporcionado por Acredita Cl
y que es esencialmente un informe de autoevaluacion acotado al formulario que se indica,
el que debera contener el detalle de los estudios que llevaron a adoptar la decision de
creacion o modificacién de la oferta académica en una sede, instalacién, jornada y/o
modalidad, asi como la evaluacién del impacto que implica este nuevo elemento en el
contexto general de la carrera.

4) El informe (y sus anexos) preparado por la carrera, debe ser enviado a la Agencia al mail
incorporacion@acreditaci.cl mediante cualquier via utilizando Internet.

5) La recepcién del Informe activa la formalizacion del proceso. Acredita Cl hara una revisién
de admisibilidad de la informacién y verificard plazos y sus cumplimientos. Una vez que se
verifica la admisibilidad, se procede con la firma del contrato de prestacidon de servicios
entre la institucién solicitante y Acredita Cl. El plazo para verificar la admisibilidad serd de
maximo 10 dias corridos.

6) Seestablecera lafecha de lavisita en consenso con lainstitucidn cuando se trate de creacion
o nueva oferta académica.

7) Dependiendo del nivel de los cambios, Acredita Cl nombrard a uno o dos evaluadores para
el desarrollo de la visita a terreno, para validar que la nueva sede, jornada o modalidad sean
consistentes con la evaluacion de la carrera certificada. Junto al evaluador, nombrara un
secretario de visita, quienes participaran en conjunto de la visita. Acredita Cl procurard que
uno de los evaluadores haya participado en el proceso de evaluacidn externa de la
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certificacidn de la calidad vigente. Este nombramiento se comunicard a la institucidn para
su definicién en consenso.

8) Definidos el (los) evaluador(es) se prepara la visita entre la institucion y Acredita Cl.

9) Visita a la institucion, del evaluador y del secretario de visita

10) Preparacién de un informe de evaluacidén por parte del evaluador. Despacho a la Agencia en
15 dias corridos desde realizada la visita.

11) El Informe se enviard a la carrera para sus observaciones. El despacho a la Agencia de
posibles observaciones debe ocurrir en 15 dias corridos.

12) Envio al Consejo de Area respectivo del Informe de Cambios Sustantivos a la certificacion
de la calidad, el informe de evaluador, las observaciones de la carrera (de existir) y la opinion
del evaluador a estas observaciones.

13) El consejo decidira al respecto en su siguiente sesion, la que se desarrollard a mas tardar a
30 dias corridos de contar con la totalidad de la informacién del punto 11.

14) El consejo adoptara la decision de aceptar o no la incorporacion de la nueva sede, jornada
o modalidad de la carrera a la resolucidn de certificacion de la calidad vigente.

15) La decisidn se informard a la carrera en forma de una Resolucidn de Certificacidon de la
Calidad Complementaria que ademas integrara la Resolucién de Certificacién de la Calidad
que otorgd la certificacidn vigente, en un plazo de 30 dias corridos desde la sesion del
consejo de area respectivo.

16) La institucidon podra presentar una apelacion a Acredita Cl, en contra de la Resolucion de
Certificacién de la Calidad Complementaria, en caso de que la Agencia no acoja la solicitud
de la carrera.

17) La apelaciéon requiere contener evidencia sustantiva que respalde lo que la carrera informa
y debe ser suscrito por la maxima autoridad institucional o quien actle en su
representacion.

18) La apelacion se vera en la siguiente sesién del consejo de drea respectivo. La decisidn se
informara en forma de una Resolucién de Certificacidon de la Calidad Complementaria a la
carrera en un plazo de 30 dias corridos desde la fecha de la sesién.

Supresion de la oferta académica en alguna sede, instalacién, jornada y/o modalidad. Informa
cierre de la carrera

1) La carrera informard a la Agencia a través del formulario incorporacién de cambios
posteriores.

2) Junto con el envio del Formulario, la carrera presentara en forma simultanea el informe de
cierre y/o supresiéon de oferta educativa, que es esencialmente un informe de
autoevaluacion, el que debera contener el detalle de los estudios que llevaron a adoptar la
decision de supresion de la oferta académica en una sede, instalacién, jornada y/o
modalidad, asi como la evaluacién del impacto que implica este nuevo elemento en el
contexto general de la carrera.

3) El formulario incorporacion de cambios sustantivos sera suscrito por la maxima autoridad
institucional.
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4) El Informe preparado por la carrera, debe ser enviado al correo -electrénico
incroporacién@acreditaci.cl de Acredita Cl. Toda la informacién debe ser enviada por
medios digitales a través de Internet.

5) Luego de la revision de la documentacion, Acredita Cl hard llegar a la institucidén sus
comentarios sobre los antecedentes que le fueron entregados en caso de que sea necesario,
y si se requiere, solicitara antecedentes adicionales.

Procedimiento de Visita para cuando corresponda
La visita se realizard en un dia acordado entre la Institucion y Acredita Cl y se regird por un programa
previamente definido, el cual comprendera al menos las siguientes actividades:
1) Entrevista con autoridades de la sede o de la carrera, relevantes para este proceso.
Recorrido por las instalaciones. Verificacidon de Infraestructura.
Entrevista con las o los docentes de la nueva oferta.
Entrevista con alumnos.
Entrevista con titulados de la nueva oferta, cuando corresponda.

U b WN
—_ = —

La visita tendra una duracion de un dia y se hara por cada carrera a la sede, jornada y/o modalidad
gue se ha informado. La visita y las entrevistas estaran sustentadas en un cuestionario que surge
del andlisis de la documentacion disponible y cuya finalidad es constatar evidencias. La visita se
podrd programar en horarios que definiran de comun acuerdo con la carrera. Si la visita debe
hacerse a mas de una sede, jornada y/o modalidad, la duracion de la misma considerara el tiempo
de traslado de ida y vuelta y el nUmero de evaluadores.

El costo de la visita serd asumido 100% por la carrera.

7. AJUSTES A LA DOCUMENTACION

Como un proceso de mejora continua en la normativa de la Agencia, en el mes de enero de cada
afo la Administracién de la Agencia revisard los documentos de Normas y Procedimientos, Manual
Marco, Guia de Autoevaluaciéon, Guia de Evaluacidn externa, Glosarios y Anexos Obligatorios, que
rigen el proceso de certificacién de la calidad, con el propdsito de incorporar los ajustes que sea
necesario y que pudieran surgir como resultado del trabajo realizado durante el ano, incluyendo
aqui las posibles actualizaciones a los criterios de evaluacion de la Agencia. En caso de incluirse
ajustes a los criterios de evaluacidon, previo a su publicacion, la Agencia realiza un proceso de
consulta amplio a informantes externos, lo que puede derivar en correcciones cuando corresponda.
7.1.Para informar sobre los ajustes propuestos, la administracion de la Agencia citard a los
consejeros del drea a una reunién anual en el mes de marzo de cada afio, cuya tabla incluye:
e Evaluacion de desempeiio del afio anterior.
e Andlisis de resultados de los procesos.
e Andlisis de ajustes a la documentacién, cuando corresponda.
7.2.Los cambios en la documentacion deberan registrarse indicando la fecha de su
incorporacion, la razén del ajuste, el nombre de quien incorpora el ajuste y el nombre de
quien lo aprueba.
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7.3.La documentacién con los ajustes se informara en el Sitio Web de la Agencia y se informara
via Informativo enviado por mail, a cada Institucion de Educacion Superior, para su
conocimiento, cuando esto sea necesario.
7.4.Por otro lado, los cambios o ajustes se informardn en cada una de las actividades de difusidon
o de capacitacién que realice la Agencia durante el ano.
7.5.La documentacién con sus ajustes regira de acuerdo a los periodos para los cuales se
especifican.
La Administracion de la agencia verificara que la documentaciéon ha sido debidamente informada a
toda la comunidad relacionada con el desarrollo de los procesos.

8. DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Todos los antecedentes del proceso que se utilicen y pongan a disposicién de los profesionales de
la Agencia para su cometido, son de caracter reservado y confidencial. Por lo tanto, en caso alguno
podra darse publicidad a la informacion recibida, permitir el acceso a terceras personas a los
mismos, y en general, hacer cualquier utilizacién de dichos antecedentes con fines ajenos a los que
el proceso exige. El comité de pares evaluadores no podra divulgar a terceras personas el informe
de evaluacién que emita.

En el caso que en cualquiera de las etapas del proceso o cualquiera de los profesionales relacionados
infrinja las obligaciones de reserva y confidencialidad de la informacién, sera notificado de ello y
respondera de todo perjuicio que se derive de dicha infraccién, porque implicara una falta al Cddigo
de Etica de la Agencia.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la documentacién o formularios en general utilizados por Acredita Cl para el desarrollo del
proceso de certificacion de la calidad esta sujeto a Propiedad Intelectual, por lo que no podra ser
utilizado ni reproducido por terceros sin solicitar previamente la autorizacidn de la Agencia.

En el caso que se verifique que la documentacion esta siendo utilizada sin la debida autorizacion,
quien se detecte responsable, respondera de todo perjuicio que se derive del hecho.

10. DE LA DIFUSION DE LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD

El proceso de certificacion de calidad es de caracter confidencial entre la carrera y la Agencia, la que
solo hace difusién de la fecha en que se debe renovar la certificacion de calidad de la carrera, para
lo cual mantiene un registro actualizado en su pagina web. La Agencia no hara difusion del resultado
de aquellos procesos en los que no se ha certificado la calidad.

Por su parte, cada carrera puede emplear los medios que estime convenientes para hacer difusion
de su certificacion de la calidad indicando siempre la fecha de renovacién de su certificacion vy el
isologo de Acredita Cl. Podra incluir en la publicidad el Isologo del Colegio de Ingenieros de Chile, en
concordancia con el Certificado en el que se le informa la decision adoptada.
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Anexo n° 1 solicitud de Incorporacion al Proceso de Certificacion de la

calidad

Uso exclusivo Acredita Cl

No

La unidad de la cual depende/n la/las carrera/s, debe completar el siguiente formulario para solicitar

su incorporacién al proceso de certificacién de la calidad.

Una vez completo, enviar el formulario al siguiente mail: agencia@acreditaci.cl indicando en el

asunto: Incorporacién al proceso de certificacién de la calidad.

1) Datos de la Unidad

Institucion:

Nombre de la unidad:
(Facultad, Escuela, Area, otra segln
corresponda)

Direccion:

Nombre del Directivo maximo de la
unidad:

Cargo:

Nombre de la persona a cargo del
proceso de certificacion de la calidad:
(Para comunicaciones posteriores)

Direccion de correo electronico:

Numero de Teléfono de la persona a
cargo del proceso de certificacion de la
calidad:

2) Detalle de la o las carreras a presentar al proceso:

(Repetir esta informacion las veces que sea necesario, dependiendo de la o las carreras que se

presentan al proceso)

Nombre de la carrera

Titulo al que conduce

Grado que otorga
(Grado de Licenciatura, si corresponde)

Menciones en que se imparte
(si corresponde)

N° de Decreto de Creacion
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Nombre de la carrera segun Sistema de

Informacién para la Educacion Superior
(Base de datos de www.mifuturo.cl)

¢Cuenta con Acreditacion/certificacion
de la calidad anterior? Si /No

(En caso de que la respuesta sea afirmativa,
indique el nombre de la Agencia de

Acreditacion y el plazo de vencimiento de la
acreditacion/certificacion de la calidad)

Fecha estimada de presentacion del
Informe de Autoevaluacién®

Fecha de corte de la informacién
presentada en el Informe de

Autoevaluacion.
(Ejemplo: Semestre Otofio afio XXXX/Semestre
Primavera afio XXXX, a diciembre XXXX)

Instituciones de Educacién Superior
Relacionadas °

Detalle de Sedes, Jornadas y Modalidades® en las que se imparte la carrera
(Repetir cuantas veces sea necesario)

Modalidad | Cédigo | Afolnicio | Observaciones
Nombre Jornada (Presencial SIES? dela

N° - esencial
Sede v‘(gg;::g::?r{a) /Semipresencial) Carrera en
la sede

HIWIN (-

Complete la informacion que se indica, para cada sede, jornada y modalidad informada. Se hara
referencia a esta informacién a través del nimero correlativo asignado para cada una.

5 Para prevenir posibles conflictos de interés al momento de proponer el Comité de Pares evaluadores a la carrera, Acredita Cl solicita a
la Institucidon que informe el nombre de cualquier Institucion de Educacién Superior con la cual pudiera compartir o tener relacién de
propiedad o administracion.

6 Se debe informar todas las jornadas y modalidades en que se imparte la carrera y que se encuentren vigentes o en proceso de cierre
siempre que cuente con alumnos estudiando, que pueden ser: jornadas diurnas o vespertinas en modalidad presencial o semipresencial,
programas regulares.

7 Este Codigo se obtiene desde la Base de Datos que proporciona el Sitio Web www.mifuturo.cl indicado como Cédigo unico.

La carrera que se presenta al proceso de certificacion de la calidad, asi como cada una de las sedes, jornadas y modalidades que se
informa(n) en esta Solicitud, deben ser las vigentes al momento de esta presentacion y a la vez esta informacién debe coincidir con la
informacién que presenta la base de datos del Sistema de Informacion para la Educacion Superior (SIES). En caso de que la oferta vigente
no coincida con lo indicado en SIES (SIES presenta otra oferta adicional a la vigente o la oferta no aparece informada en SIES), explicitar
las razones por las cudles esta informacién no coincide asi como los pasos a seguir por la Institucion para resolver ello. Por favor indique
esto en la columna “Observaciones”.
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Detalle de la carrera por cada sede y modalidad:

Numero de alumnos matriculados totales a la fecha:

Duracién nominal de la carrera expresada en semestres:

Numero total de titulados a la fecha:

Numero de cohortes con alumnos titulados a la fecha:

Indique el sistema de medicion de la carga de trabajo de las o los
estudiantes: Ejemplo: créditos transferibles/unidades
docentes/créditos/otra.

Indique el total de créditos/unidades de la carga de trabajo de las o los
estudiantes

3) Datos de Facturacion

Razodn Social

R.U.T.

Direccion

Giro

Representante Legal que firmara Contrato

Constancia de Representacién Legal

Cédula de Identidad

Fecha (dd/mm/aaaa)

El abajo firmante declara el compromiso, de la/las carrera/s, para llevar a cabo el proceso de
certificacidn de la calidad, bajo los criterios que se establecen en respectivos los Manuales Marco
versién 1.0 ciclo 2023-2024 de Acredita Cl. También, se compromete a considerar los resultados de
este proceso de Certificacion de la Calidad en el desarrollo futuro de la carrera.

Firma y Timbre Representante Legal

Uso exclusivo Acredita CI S.A.

Consejo de Area que autoriza Firma Presidente del Consejo Fecha
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(o] L ,
ANnexXo N° 2 coNTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INSTITUCION

Modelo de Contrato para proceso simultaneo de mas de una carrera

En Santiago, a XX de XXXXXX de 20XX, entre la Agencia Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile
S.A., RUT N° 76.584.290-5, representada por el Presidente del Directorio Sr. XXXX, cédula de
identidad N2 XXXXXX y su Gerente General XXXXXXXX, cédula de ldentidad N° XXXXXXXX, todos
domiciliados en Avda. Santa Maria 0506, piso 2, Providencia, Santiago de Chile en adelante “Acredita
Cl”, por una parte y por la otra, la XXXXXXXX, RUT XX.XXX.XXX-X, debidamente representada por su
Rector Sr. XXXXXXX, cédula de identidad N° XXXXXX, ambos domiciliados en XXXXXXX, Chile, quien
en adelante se denominard “La Institucion” se ha convenido el siguiente Contrato de Prestacion de
Servicios, que se regird por el “Manual Marco para la certificacién de la Calidad de carreras version
1.0 ciclo 2023-2024 (seguin corresponda)” y por el documento de “Normas y Procedimientos para
la Certificacidn de la Calidad de carreras version 1.0 ciclo 2023-2024” ambos, emitidos por Acredita
Cl.

CONSIDERANDO QUE:

5. Acredita Cl tiene por atribucién, entre otras, celebrar contratos, con personas naturales o
juridicas, para el desempefio de las tareas o funciones de certificacion de la calidad de carreras
impartidas por las Instituciones de Educacién Superior.

6. Los procesos de certificacion de la calidad se desarrollan con base en los Criterios de Evaluacion
que se informan en el Manual Marco para la Certificacidn de la Calidad ... versién 1.0 ciclo 2023-
2024 de Acredita Cl.

7. Acredita Cl es miembro del Acuerdo de Lima, es miembro provisional del Acuerdo de
Washington y es miembro pleno de ENAEE (European Network for Accreditation of Engineering
Education). Estas entidades administran las agencias acreditadoras de mas de 40 paises. Esta
membresia es evidencia de la validacién internacional de la Agencia para el desarrollo de
procesos de certificacidn de la calidad incluyendo el trabajo que realizan los pares evaluadores
y el proceso de toma de decisiones acerca de la Certificacidn de la Calidad para la carrera.

8. El foco del proceso estd en la mirada externa basada en juicios objetivos y calificados, para
apoyar el fortalecimiento de los mecanismos de mejora continua del proceso formativo,
centrado en verificar el aprendizaje de las o los estudiantes, en concordancia con el principio de
Calidad que establece la ley 21.091 de mayo de 2018. El proceso contempla verificar, ademas,
la consistencia interna y la consistencia externa de la propuesta formativa.

ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERA:
La Institucion ha solicitado a Acredita Cl realizar la certificacion de la calidad de las siguientes
carreras, desarrollada en la sede que se detalla, lo que Acredita Cl acepta efectuar:
- XXXXXXXXXXXX
SEGUNDA:
Seran responsabilidades de Acredita Cl:
a) Utilizar las Normas y Procedimientos para la Certificacion de la Calidad de Acredita CI version 1.0
ciclo 2023-2024, en el proceso de certificacion de la calidad de las carreras.
b) Designar, de comun acuerdo con la Institucidn, al equipo de evaluacién externa denominado
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"Comité de Pares Evaluadores", en adelante “Comité”, requerido para llevar a cabo el proceso
de certificaciéon de la calidad de las carreras sefialadas en la cldusula PRIMERA.

El comité estara conformado por tres evaluadores. Uno de ellos denominado Evaluador Transversal,
es quien lidera el proceso y los otros dos evaluadores son expertos en las disciplinas de cada carrera.
El comité actlia en conjunto para evaluar todos los aspectos transversales de la Unidad de la cual
dependen las carreras y cada evaluador experto en las disciplinas es responsable de la evaluacion de
aspectos especificos por carrera referidos precisamente a la disciplina.

c) Designar a los Secretarios de Visita de Acredita Cl que acompafaran a los evaluadores por carrera
durante las visitas.

d) Realizar las visitas en modalidad presencial en fechas y plazos convenidos de comun acuerdo.

e) Asegurarse que los evaluadores preparen un informe escrito de evaluaciéon de las carreras
correspondientes, que contenga los elementos transversales comunes, en las fechas y plazos
establecidos por la Agencia.

f) Adoptar la decisidn de Certificacion de la Calidad a través del Consejo de area respectivo e informarla
de acuerdo con las Normas y Procedimientos de Acredita CI.

g) Recibir y resolver, cuando corresponda, Recursos de Reposicion relativos a las decisiones que se
toman.

TERCERA:

Seran responsabilidades de La Institucion:

a) Hacer entrega a Acredita Cl de los Informes de Autoevaluacion de las carreras.

b) Entregarlainformacién requerida por Acredita Cl, que surge del analisis preliminar de la informacion
que realiza la Agencia durante las reuniones preparatorias de las visitas.

¢) Entregar informacidn requerida por los pares evaluadores durante las entrevistas, en caso de que
exista este requerimiento.

d) Asignar un Coordinador de apoyo administrativo que se mantenga en contacto con el Secretario de
visita y el Coordinador del Proceso de la Agencia para llevar a buen término ambos procesos de
entrevistas.

e) Disponer de los recursos necesarios para llevar a buen término el proceso de visita realizada por los
pares evaluadores.

f)  Recibir a la persona (personal de la Agencia), para las visitas de seguimiento cuando corresponda.
Visita que tendra una duracién de medio dia.

CUARTA:

La Institucion asume el compromiso de las carreras indicadas en la clausula primera, para llevar a cabo
su proceso de certificacidn de la calidad bajo lo establecido en las Normas y Procedimientos de Acredita
Cl. Asimismo, se compromete a considerar los compromisos asumidos en su Autoevaluacién vy las
recomendaciones emanadas de la certificacién de la calidad, en la planificacién futura de las carreras.
QUINTA:

La fecha para efectuar la visita sera fijada de comun acuerdo entre La Institucién y Acredita Cl, siendo
en principio para los dias que se indican a continuacion:

XXXXXXX

Ninguna visita y entrevistas podrdn iniciarse sin la presencia de autoridades, académicos y alumnos,
segln se defina en los programas de visita y entrevistas.

SEXTA:

Acredita Cl — Versién 1 ciclo 2023-2024



YA AcREDITA cI

AGENCIA ACREDITADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE S.A.

El honorario de Acredita Cl por la prestacidn de los servicios objeto de este Contrato serd la suma
Unica y total de S XXXXX.- (XXXXXX pesos) equivalentes a XX UF al cambio de S/UF XXXXX.- valores
por los cuales Acredita Cl emitira facturas con IVA incluido, por concepto de Servicios de Evaluacidn
de Certificacion de la Calidad, en las fechas indicadas a continuacidn. Dichas facturas seran pagadas
a 30 dias desde su fecha de emision, por La Institucidn, y se emitirdn segun se indica a continuacién:
a) 30% (S XXXXXX) con la entrega del Informe de Autoevaluacion;
b) 30% (S XXXXXX) al término de la visita de pares evaluadores;
c) 40% (S XXXXXX) con la entrega de la resolucion de certificacidn de la calidad.
SEPTIMA:
Sin perjuicio de los mecanismos de reclamacion y apelacion relativos al proceso de certificacion de
la calidad materia de este Contrato, las partes acuerdan que cualquier dificultad o controversia que
se produzca entre los contratantes respecto de la aplicacidn, interpretacién, duracién, validez o
ejecucion de este contrato o cualquier otro motivo relacionado directa o indirectamente con el
presente contrato y con los que por causa de este contrato se celebren, se solucionara siguiendo el
procedimiento siguiente:
a. En primer lugar, las partes haran sus mayores esfuerzos para encontrar una solucion
amigable.
b. En caso de no tener éxito en lograr una solucidon directa, las partes acuerdan
expresamente en someter la dificultad o controversia a la jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia, para cuyos efectos ambas partes fijan domicilio en la ciudad de
Santiago.
OCTAVA:
El presente contrato deberd ejecutarse conforme a lo dispuesto en el “Manual Marco para la
certificacion de la calidad de carreras versién 1.0 ciclo 2023-2024 (segun corresponda)” y por el
documento de “Normas y Procedimientos para la Certificacion de la Calidad de carreras versién 1.0
de ciclo 2023-2024"
NOVENA:
Toda la informacion que La Institucion entregue a Acredita Cl se considera confidencial, no
pudiendo utilizarse sino para los fines que la normativa pertinente le asigna.
DECIMA:
La personeria de XXXXXXX, para representar a esta sociedad, consta en XXXXXX. La personeria del
XXXXXXXXX, para comparecer en representacion de la Institucién, consta en XXXXXX.
DUODECIMA:
El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de igual tenor y valor legal, quedando un ejemplar
en poder de cada una de las partes.

XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Rector Representante Legal
Institucion XXXXXXXXXXXXX Acredita Cl
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Anexo n° 3 GLOSARIO DE TERMINOS

Académico: profesional vinculado a una universidad u otras instituciones de educacién superior,
qgue contemple la ley, que en sus labores integra la docencia, la investigacion, la vinculacion con el
medio y/o la gestidn.

Accesibilidad universal: es la condicién que debe cumplir la infraestructura, los recursos para el
aprendizaje y lo servicios que presta una institucion de educacion superior a sus estudiantes,
funcionarios, profesores y todo aquel que haga uso de ella de acuerdo a la Ley 20.422 que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

Actividades curriculares: cada una de las acciones o tareas que las o los estudiantes deben
desarrollar en el marco del plan de estudios del programa.

Agente o experto externo: miembro del entorno significativo, externo a la Institucién de Educacion
Superior que, ya sea por su experiencia o por su formacion certificada, se convierte en referente del
area.

Alta dedicacién y permanencia de académicos/docentes: considera la presencia fisica de
académicos/docentes en un minimo de 22 horas por semana, que permita cumplir con las
responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas en la normativa institucional, y la atencién
oportuna de estudiantes.

Areas del conocimiento: clasificacion tematica que considera las siguientes areas: Administracion y
Comercio, Arte y Arquitectura, Ciencias, Sociales, Derecho, Educacion, Fuerzas Armadas, de Orden
y Seguridad, Humanidades, Recursos Naturales, Salud y Tecnologia. Estas corresponden a la
clasificacion histérica CINE UNESCO con adaptaciones CNA.

Areas de formacion: espacio curricular, donde se selecciona, organiza contenidos y estrategias de
ensefanza-aprendizaje y de evaluacién en funcidn del desarrollo de capacidades identificadas en
las distintas areas de competencia del perfil de egreso. Estas son:

- General: es lo basico en la formacién integral de un profesional, y que podria encontrarse
en funcidn del sello institucional, por ejemplo: cultura, sustentabilidad, ciudadania, entre
otros. Comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, solucién de problemas, desarrollo
de relaciones interpersonales, autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso
de tecnologias de informacién. Comportamiento ético, la responsabilidad social e
individual, la construccion de ciudadania y la democracia, inclusién, respeto a la diversidad,
a los derechos humanos y al medio ambiente.

- Disciplinaria: corresponden a los fundamentos tedricos de las disciplinas que componen el
plan de estudio de la carrera o programa.

- Profesional: las actividades de formacion que conducen al ejercicio de la profesion en el
pais, y que no corresponden a las disciplinarias de la carrera o programa.
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- Complementaria: corresponde a la formacién que no tiene directa relacion con el perfil de
egreso, como por ejemplo idiomas, el arte, deportes, etc. (Si la carrera es de idiomas,
deportes, o artes, estas pasan a ser disciplinarias).

Aseguramiento de la Calidad: capacidad de la carrera de incorporar mecanismos formales y
sistematicos que aseguren el logro del aprendizaje de las o los estudiantes.

Asignaturas criticas: asignaturas que integran el plan de estudios que, debido a su alta tasa de
reprobacién (segun estandares de la carrera o del programa), producen un retraso en el avance
curricular.

Autoevaluacion: proceso de evaluacion mediante el cual una unidad o programa, relne y analiza
informacién sustantiva sobre si misma sobre la base de sus propdsitos declarados y a la luz de los
criterios de evaluacion, con el fin de fortalecer la capacidad de gestion de la unidad y conducir a una
planificacién sistematica de acciones de mejoramiento y a un seguimiento de las mismas de tal
forma que los resultados de dicha evaluacidn sirvan de retroalimentacién a los procesos o acciones
de mejoramiento para el logro de los resultados de aprendizaje y el progreso de las o los estudiantes.
La autoevaluacion conduce a un mejoramiento continuo de la calidad del proceso formativo
fortaleciendo la capacidad de autorregulacién de la carrera.

Calidad del proceso formativo: es la capacidad de la carrera de satisfacer las expectativas de los
alumnos y del medio de desempefio profesional, a través de asegurar el logro de objetivos
educacionales para un desempeno profesional exitoso.

Capacidad de autorregulacidn: capacidad de la carrera de incorporar mecanismos de mejora
continua oportuna en sus procesos y para el logro de los resultados comprometidos, autorregulando
su quehacer y teniendo presente los criterios de evaluacion y sus propios propdsitos para ello.

Carrera: conjunto de actividades curriculares organizadas en un plan de estudios que conducen a la
obtencién de un titulo técnico de nivel superior, a un titulo profesional o a un grado de Licenciado.

Cierre de carrera: el cierre decretado oficialmente; el cierre de las vacantes de manera indefinida
de la carrera en toda la institucidon en cada una de sus sedes, jornadas y modalidades.

Cohorte: conjunto de estudiantes que inician sus estudios en un mismo ano.

Competencia: corresponde a la capacidad de un individuo para movilizar, tanto sus recursos
internos (conocimientos, habilidades y actitudes), como aquellos externos disponibles en el entorno
de su area de desempefio, para solucionar los problemas que se presenten en el desarrollo de su
profesidn o actividad.

Competencias transversales o genéricas: conjunto integrado de conocimientos, habilidades y
actitudes, transferibles a una gran variedad de funciones y tareas, sin corresponder a una disciplina
en particular. Como competencias transversales se identifican las capacidades de comunicacidn oral
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y escrita, resolucién de problemas, trabajo en equipo, compromiso ético, trabajo en equipo,
creatividad, liderazgo, entre otras.

Consejo de Unidad: corresponde a la instancia colegiada de apoyo al directivo superior de la unidad.
Por ejemplo: Consejo de Facultad, Consejo de Escuela, Consejo Académico.

Consejos de Area de Acredita Cl: instancia resolutiva del mas alto nivel técnico que toma las
decisiones de Certificacidon de la Calidad para las carreras. Esta constituido por un maximo de 7
académicos y/o profesionales de relevante trayectoria, que permanecen hasta 8 afios en sus cargos,
con mecanismos de renovacién parcial cada 4 afios. Son elegidos por el Directorio de la Agencia.

Crédito SCT-Chile: la unidad de valoracidn o estimacion del volumen de trabajo académico que las
o los estudiantes deben dedicar para alcanzar los resultados de aprendizaje o competencias, en las
que se integran tanto las horas de docencia directa (o presencial) como las horas de trabajo
auténomo (o no presencial). Un crédito representa entre 24 y 31 horas de trabajo académico.

Criterios de Evaluacion: definen las expectativas acerca de la forma en que la unidad y la carrera se
organizan para cumplir con el perfil de egreso y con ello tener evidencia del logro de los objetivos
educacionales de la carrera. Cumplir con los criterios de evaluacién es sinébnimo de calidad.

Cuerpo Directivo Calificado: Decano, Director/Jefe de Unidad, Jefe de Carrera que, adicional a sus
competencias académico-profesionales, poseen competencias bdsicas de Gestidon y Direccidon de
organizaciones, ya sea por cargos ejercidos previamente o por formacién certificada.

Dedicacion Suficiente de los Directivos: considera la presencia fisica de Directivos (Decano, Director
/Jefe de Unidad, Jefe de Carrera), en un minimo de 22 horas por semana, que permita cumplir con
las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas y la atencion oportuna de estudiantes.

Dedicacidn Suficiente de las o los docentes de la carrera o programa: considera la presencia fisica
de los académicos/docentes que forman parte de la carrera o programa, en un minimo de 22 horas
por semana, que permita cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas
y la atencién oportuna de estudiantes.

Docente: profesional, de diversas disciplinas, que ejerce docencia en Instituciones de Educacion
Superior.

Evaluacion: actividad sistematica de recoleccion, procesamiento y andlisis de informacion y su
contraste con propdsitos y criterios de evaluacion previamente definidos, para apoyar la toma de
decisiones.

Evaluador: personal académico y/o profesional altamente especializado en su ambito del
conocimiento y en materias de aseguramiento de la calidad en el proceso formativo, que ejerce las
funciones de Par Evaluador, encargado del desarrollo de la evaluacion externa de las carreras. El
evaluador tiene la misién de verificar en terreno lo informado por la carrera en su informe de
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autoevaluacién y de verificar la fortaleza de los mecanismos de mejora continua que la carrera ha
dispuesto para el logro de su perfil de egreso. Evalla, por tanto, el logro de los propdsitos de la
carrera y el cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Evidencia: pruebas concretas e irrefutables que respaldan la certeza del juicio evaluativo.

Gestion Académica: asumir y ejercer la responsabilidad sobre la evaluacién de los procesos,
resultados e impacto del proceso de formacion de estudiantes, mediante la administracién de
recursos humanos, financieros y materiales, al interior de una Institucién de Educacion Superior.

Inclusidn: incorporacién de la diversidad de las personas en el quehacer de las instituciones de
educacion superior de manera de cautelar el logro del perfil de egreso de cada carrera y la misién
institucional, sin importar etnia, nacionalidad, situacidn socioecondémica, idioma, ideologia u
opinién politica, religidon o creencia, sindicacién o participacidon en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, sexo, orientaciéon sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién, capacidades
diferentes, apariencia personal y enfermedad.

Indicador: es un dato que relaciona dos o mas variables para medir o valorar aspectos de la calidad
gue se aplican a una institucion, carrera o programa. Los indicadores de calidad, tanto cuantitativos
como cualitativos, permiten conocer el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad.
= Indicadores de proceso: permite medir o valorar el avance o progresidn, que se concentra
en el desarrollo de actividades.
= Indicadores de resultado: permite medir o valorar los productos o logros obtenidos a partir
del desarrollo de actividades.
= |ndicadores de impacto: permite medir o evaluar la variacidn experimentada entre un
estado inicial y final de un proceso o una actividad.

Informe de Autoevaluacion: este informe surge del proceso de autoevaluacion de una carrera y
debe ser escrito en un lenguaje simple y comprensible, pensando en que se esta escribiendo para
una tercera persona que no conoce la carrera ni la institucidn. En este documento, la carrera debe
orientar sus argumentos a dar cuenta del logro de los criterios de evaluacidn, citando la evidencia
gue respalda el juicio evaluativo y adjuntdndola para cada uno de los criterios en evaluacion. Los
argumentos y evidencia deben reflejar con claridad la situacidn de la carrera en cada sede, jornada
o modalidad en la que se imparte o cuando hay mas de un plan de estudios vigente. Este documento
es el punto de partida para la siguiente etapa de la evaluacién externa.

Institucidn: corresponde a la Institucién de Educacion Superior que ofrece la carrera sometida al
proceso de certificacién de la calidad. La institucién debe ser auténoma y contar con una mision
institucional y declaracidn de propdsitos.

Jornada: corresponde al horario en que es impartido una carrera o programa. De esta forma, se
distinguen jornadas diurnas, vespertinas u otra definida por la institucion.
= Diurna: se refiere al tipo de jornada que concentra las actividades lectivas y no lectivas
mayoritariamente durante la mafiana y la tarde.
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= Vespertina: se refiere al tipo de jornada que concentra las actividades lectivas y no lectivas
mayoritariamente durante la tarde y la tarde-noche (después de las 18:00 horas).

Materiales educativos: corresponde a materiales y recursos que desarrollan y hacen avanzar nuevas
interpretaciones, contenidos y metodologias que impactan el aprendizaje.

Mecanismos: elementos que forman parte de un procedimiento o acciones que se desarrollan de
manera sistematica y constante en el tiempo, que tienen por objetivo llevar a la practica
orientaciones de politica institucional en los diferentes niveles del funcionamiento de la carrera.

Mejora continua: la evaluacidn sistematica de los resultados que sirve de retroalimentacion a los
procesos (formales) para implementar mejoras permanente y periddicamente y asegurar el logro
de los propdsitos de la carrera (objetivos educacionales y perfil de egreso) y de los criterios de
evaluacion.

Metas: enunciado de los resultados parciales en el camino del logro de los objetivos; expresadas
como logros observables, medibles o cuantificables. Son definiciones de corto plazo que se
expresan en términos de resultados esperados.

Mision de la Unidad: razén de ser que justifica la existencia, identidad y personalidad de la Unidad
de la cual depende la carrera. Define los propdsitos bdsicos hacia el que apuntan sus actividades
basandose en la Misidn institucional. Guia del quehacer de la carrera.

Misién: razén de ser que justifica la existencia, identidad y personalidad de la institucidon de
educacién superior en el momento actual y futuro. Planteamiento que expresa los propdsitos
fundamentales de la organizacidn y su compromiso social.

Modalidad: corresponde a las distintas formas de organizacidon del curriculo o de la oferta
pedagdgica. Por tanto, son distintas modalidades la oferta presencial, a distancia o mixta; los
programas regulares, los de regularizacién de titulo o los programas especiales de titulacion y los
ciclos terminales.

Modelo Educativo: el Modelo Educativo Institucional es el marco general que establece una base
conceptual global para la docencia de la Institucion de Educaciéon Superior y contiene la
representacion del disefio, de la estructura, de los componentes curriculares esenciales del proceso
formativo y de las relaciones entre éstos. Incorpora el sello institucional. Por tanto, es la base a
través del cual la institucién proporciona los lineamientos para la planificacion y desarrollo de la
docencia, es decir, establece una guia para la gestion curricular y para ofrecer una formacion
pertinente, coherente y factible. Para ello, considera el conjunto de rasgos propios que la
diferencian de otras instituciones de educacidn superior, en relacién con los objetivos que se
derivan de su misidén y toma en consideracién para ello, el desarrollo de la sociedad y del entorno.
Se operacionaliza a partir del disefio curricular, dado que proporciona los componentes claves para
una construccion sistémica, flexible y diversa, de acuerdo a la naturaleza de las carreras.
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Numero de docentes de la carrera o programa: con el fin de cautelar la sustentabilidad del proyecto
educativo y cubrir las necesidades del plan de estudio, cada carrera o programa debe considerar,
para la definicién de su nimero minimo de docentes en cada sede, jornada y modalidad de la carrera
o programa, los siguientes factores:

= representatividad de las areas de formacién del plan de estudios.

= numero total de estudiantes de la carrera.

Objetivos: resultado final que se desea alcanzar, que resuelve o atiende los asuntos criticos
identificados. Los objetivos estan orientados hacia logros concretos y explicitos y se apoyan en una
serie de metas.

Objetivos educacionales: son las declaraciones que hace la carrera sobre la aspiracion del
profesional que desea formary reflejan la pertinencia® de ese profesional. Los objetivos educacionales
deben ser consistentes con los propdsitos institucionales, Mision y sello institucional. El logro de los
objetivos educacionales se verifica con la consulta a titulados y sus empleadores. Los objetivos
educacionales orientan la definicién del perfil de egreso de la carrera.

Perfil de Egreso: describe lo que se espera que las o los estudiantes sepan y sean capaces de hacer al
momento de titularse de la carrera. La descripcion se realiza en base a competencias o capacidades,
las que estan conformadas por un conjunto de resultados de aprendizaje los que son esenciales para
que los titulados puedan aplicar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias en la
practica profesional. Las competencias o capacidades del perfil de egreso se adquieren
progresivamente a medida que el estudiante avanza en el plan de estudios.

Plan de Estudios: es una explicitacidon estructurada que define los tiempos y las asignaturas
correspondientes a las areas que forman parte del proceso formativo conducente al logro de perfil
de egreso en las o los estudiantes de la carrera o programa. Normalmente éste incluye: perfil de
ingreso, areas de formacién, malla curricular y programas de asignaturas.

Plan de Mejoras: el Plan de Mejoras se entiende como un documento que formaliza las acciones
que la carrera se compromete a desarrollar, para superar las debilidades que detecté como
conclusion de su proceso autoevaluativo. Son acciones debidamente priorizadas para lo cual se
considera:

La debilidad a superar

Acciones a implementar

Responsables de guiar cada una de estas acciones

Plazos especificos para el logro de ellas: de inicio y término de la accion

Indicadores de seguimiento

Metas explicitas cuando corresponda

Recursos que estas involucraran (S - HH)

ASANENENENENEN

8 Pertinencia entendida como el reflejo de la vinculacién de la carrera y de la institucion con las necesidades de la sociedad.
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El Plan de Mejoras serd realista: las acciones comprometidas se pueden concretar; y verificable: los
indicadores de seguimiento y metas permiten controlar de manera periddica el avance en la
implementacion de estas acciones. Ademas, el responsable de su logro debe ser una persona (o un
grupo de personas) visible, explicita.

Presupuesto de la unidad: se entendera como presupuesto el monto de dinero asignado a la unidad
académica durante un afio determinado, considerando sus ingresos y egresos, explicitando la
informacion para cada una de las carreras o programas que dependen de ésta.

La glosa deberd indicar, a lo menos, los montos asignados a las actividades de docencia,
investigacion/creacion y extensidn, desarrolla- dos por la carrera o programa.

Proceso formal: proceso debidamente documentado.
Proceso sistematico: que se aplica con una regularidad definida y permanentemente en el tiempo.

Propésitos: declaracidn de intenciones formativas y organizacionales de una institucién. Intencidn
de una carrera o programa de alcanzar la formacidn de un profesional con un determinado perfil de
egreso en consistencia con los objetivos educacionales definidos.

Reglamentaciéon de la carrera o programa: se considera como reglamentacién de la carrera o
programa todas aquellas normativas que, por su particularidad o precision, ha desarrollado para si.
Lo anterior incluye las normativas existentes a nivel institucional, que aplican sobre la carrera o
programa y que ésta no requiere establecer en forma adicional.

Resultados de aprendizaje: se refiere a los conocimientos, habilidades y actitudes, individualmente
evaluables, que cada unidad/mddulo/asignatura del plan de estudios de la carrera se compromete
a lograr en el estudiante.

Resolucion de Certificacion de la Calidad: documento formal que expresa el acuerdo de los
consejeros de la Agencia acerca de certificar o no la calidad de la carrera en evaluacién, expresando
en el documento la decision y el plazo para su vencimiento. En el documento se informan las
principales debilidades de la carrera y recomendaciones de mejora cuando proceda. Sirve de guia
para la carrera, para implementar acciones de mejora continua.

Sede: recinto circunscrito a una ciudad determinada, en la cual se realizan actividades docentes y se
dictan carreras o programas conducentes a titulo o grado. Por ejemplo, dos o mas direcciones en
una misma ciudad corresponden a una sola sede, a menos que la institucion de educacién superior
defina lo contrario. Se entiende por sede los recintos e instalaciones de una institucion de educacidn
superior en la que se desarrollan actividades docentes, de investigacién o de extensién, que se
encuentran ubicadas en una ciudad determinada. Dos o mads recintos cercanos, localizados en una
misma ciudad corresponden a una sola sede.

El sistema de evidencias: consiste en mecanismos sistematicos mediante los cuales se identifica,
recopila y prepara informacion que es una seleccién de todo aquel trabajo individual, en grupo, de
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laboratorio, pruebas, exdmenes, proyectos finales, actividades practicas, entre otros, que el profesor
disend para medir el aprendizaje de las o los estudiantes, o que son parte de las actividades curriculares
y que el estudiante respondié o realizd en la asignatura. Considera un trabajo sistemdtico de
recopilacién, que podra ser semestral y que idealmente incluird a una cohorte de estudiantes desde su
ingreso hasta su titulacion.

Supresion o cierre de oferta académica: el cierre permanente de vacantes y al menos de dos afios
consecutivos de alguna de las sedes, jornadas o modalidades en las que se impartia la carrera.

Tratado de Bolonia: es el nombre que recibe el proceso que inicié a partir de la Declaracién de
Bolonia, acuerdo que en el afio 1999 firmaron los ministros de Educacion de diversos paises de
Europa, en la ciudad italiana de Bolonia. Se trata de una declaracién conjunta que dio inicio a un
proceso de convergencia que tenia como objetivo facilitar el intercambio de titulados, adaptando el
contenido de los estudios universitarios a las demandas sociales, mejorando su calidad a través de
una mayor transparencia. Ademas, considera un aprendizaje basado en el estudiante cuantificado
a través de un sistema de creditaje unificado. El proceso de Bolonia considera una normalizacidn de
los titulos y grados para crear un espacio comun de la educacién superior en Europa.

Unidad Académica: corresponde a la instancia académica - administrativa, dentro de la estructura
organizacional de la institucidn, a la cual pertenece la carrera o programa sometido al proceso de
certificacion de la calidad. La unidad, para los efectos de su identificacion, es aquella que cuenta
con: autoridades directivas identificables, recursos humanos y materiales asignados y un
presupuesto de operacién. Para efectos de este documento, la unidad a la que pertenece la
carrera puede corresponder a una facultad, escuela, departamento, instituto, area u otra
instancia, segun defina la estructura institucional.

Unidades vinculadas: corresponde a las unidades que prestan algun tipo de servicio al desarrollo de
la carrera. Por ejemplo: otras facultades, dreas o departamentos de la Institucidon.

Valores: son los fundamentos o principios que guian el esfuerzo de la Institucion de Educacion
Superior en su proceso formativo. Enuncia la base de una formacién deseable con las cuales los
grupos de interés de una Institucion de Educacion Superior se comprometen. Por ejemplo:
formacidén cristiana, compromiso con la sociedad, desempefio ético, desarrollo sustentable,
compromiso con el medioambiente, entre otros.

Vision: declaracién sobre lo que la Institucion de Educacién Superior aspira a ser y sobre sus
expectativas para el futuro.

Validacién externa del Perfil de Egreso: adecuacién del perfil de egreso al contexto disciplinario y
profesional.

Validacién interna del Perfil de Egreso: consenso y socializacion del perfil de egreso en la
comunidad relacionada a la carrera, al interior de la Institucion de Educacién Superior.
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