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Este Manual es complementario a los siguientes documentos:

e Manual de Normas y Procedimientos para la certificacion de la calidad de carreras versién
1.0 ciclo 2023-2024

® Guia de Autoevaluacion para la certificacion de la calidad de carreras profesionales y
programas de licenciatura impartidas por universidades versién 2.0 ciclo 2023-2024

o Informe Final del comité de pares evaluadores para la certificacidn de la calidad de carreras
profesionales y programas de licenciatura impartidas por universidades versién 2.0 ciclo
2023-2024.
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1. Introduccion
Acredita Cl pone a disposicién de las instituciones de educacidn superior el presente Manual en el
que se establecen los criterios de evaluacién y las principales orientaciones técnicas para el
desarrollo de los procesos de certificaciéon de la calidad para programas de licenciatura y carreras
profesionales impartidas por Instituciones de Educacidn Superior auténomas.

En el proceso de certificacion de la calidad el foco esta centrado en verificar el aprendizaje de las 'y
los estudiantes, y que este aprendizaje de cuenta del logro del perfil de egreso propuesto, el que
ademas debe ser consistente con los objetivos educacionales de la carrera y con los propdsitos
institucionales. Esto es evidencia de la consistencia interna.

El proceso contempla verificar, ademas, la consistencia externa de la propuesta formativa, lo que se
traduce en objetivos educacionales consistentes con los propdsitos institucionales y con los
requerimientos del medio externo.

Los criterios de evaluacidon estan definidos para identificar los mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la carrera para el proceso formativo y su resultado. Cumplir con los criterios de evaluacién
permite asegurar que la carrera esta formando tituladas o titulados preparados para el ejercicio de
la profesion.

Por otro lado, los criterios de acreditacion institucional de la Comisién Nacional de Acreditacion,
CNA, vigentes a partir de octubre de 2023 exigen presentar una muestra intencionada de carreras
con evidencia explicita de logro de los resultados del proceso formativo con foco en el aprendizaje
de las y los estudiantes. El proceso de certificacion de la calidad realizado bajo los criterios de
evaluacion que propone este Manual aporta a generar esta importante evidencia facilitando con
ello el cumplimiento de los estdndares establecidos por la CNA. Y ello, para cada sede, jornada y
modalidad en que la carrera se imparte.

Mayor detalle de cada etapa del proceso se encontrara en la Guia de Autoevaluacion para la
certificacidon de la calidad de carreras profesionales y programas de licenciatura impartidas por
universidades version 1.0 ciclo 2023-2024 y en el Manual de Normas y Procedimientos para la
certificacidn de la calidad de carreras versién 1.0 ciclo 2023-2024.

2. Requisitos para acceder al proceso de certificacion de la calidad
Las instituciones de educacidn superior que opten por presentar sus carreras al proceso tendran en
consideracidn los siguientes requisitos para ello:

a. La carrera cuenta con al menos una cohorte de tituladas o titulados o graduadas o
graduados v algunos de ellos ejerciendo la profesion.

En este caso, la carrera estara optando al maximo periodo de certificacion de la calidad que son

7 anos.
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En caso de que una carrera presente dos planes de estudios vigentes, un plan que esta
terminando que tiene tituladas o titulados ejerciendo la profesién y un plan como resultado de
un proceso de innovacion curricular que todavia no presenta tituladas o titulados, Acredita Cl
aplicara la siguiente politica:

Politica de Acredita Cl

La certificacidn de la calidad se otorga por resultados, con evidencia del desempefio de las y los
titulados. Cabe sefialar que, si la carrera no tiene tituladas o titulados del plan de estudios
innovado, debe tener tituladas o titulados del plan que esta terminando. En este escenario, la
carrera podria incluso estar funcionando con dos planes de estudio, en paralelo, lo que es
comun en la practica. La carrera podra presentarse al proceso. La Guia de Autoevaluacién para
la certificacion de la calidad de carreras profesionales y programas de licenciatura impartidas
por universidades version 1.0 ciclo 2023-2024 entrega orientaciones especificas para realizar
el proceso bajo estas condiciones.

La carrera se imparte en jornada diurna, con ingreso regular en modalidad presencial. Ademas,
si la carrera se dicta en mds de una sede, en jornada vespertina (ya sea en modalidad presencial
o semipresencial) o en un programa especial de titulacion, debe presentar al proceso en forma
simultdnea todas estas sedes, jornadas y modalidades.

Si la carrera solo se imparte en jornada vespertina, entonces este serd su programa regular y
sera el que presente al proceso.

La carrera debe impartirse por una Institucion de Educacién Superior auténoma segun establece
la legislacion chilena.

b. No cuenta con tituladas o titulados aun, por lo que se considera un programa o carrera
nueva.

En este caso la carrera podra presentarse al proceso para certificar su calidad, pero estara
optando por definicién a un maximo de tres afos. En este caso, debera presentar su Informe de
Autoevaluacion dando cuenta del cumplimiento de los criterios aplicables en todos los casos en
gue no se haga referencia a la relacién con tituladas o titulados y empleadores o a los resultados
asociados a la titulacion y a las tasas de titulacion. La sugerencia es que la carrera tenga un
avance cercano al 30% de su plan de estudios para presentarse al proceso.

La carrera se imparte en jornada diurna, con ingreso regular en modalidad presencial. Ademas,
sila carrera se dicta en mds de una sede, en jornada vespertina (ya sea en modalidad presencial
o semipresencial) o en un programa especial de titulacion, debe presentar al proceso en forma
simultanea todas estas sedes, jornadas y modalidades.

Si la carrera solo se imparte en jornada vespertina, entonces este serd su programa regular y
serd el que presente al proceso.

La carrera debe impartirse por una Institucion de Educacién Superior auténoma segun establece
la legislacion chilena.
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3. Etapas del proceso de certificacion de la calidad

Solicitud de Incorporacion al proceso que envia la carrera a la agencia

Firma del Contrato de Prestacion de Servicios y definicion de fecha de la visita
Envio del Informe de Autoevaluacién a la Agencia

Definicién del Comité de pares evaluadores

Preparacion de la visita con el comité de pares evaluadores

Realizacion de la visita

Emision del informe Final del comité de pares evaluadores

Observaciones al Informe por parte de la carrera

W O N R WN R

Opinién del Comité de pares evaluadores sobre estas observaciones
. Decisién de Certificacion de la Calidad
. Envio a la carrera de la Resolucién de Certificacién de la Calidad que informa la decisidn

S =
N L O

. Reposicién a la decisién en caso de que la carrera lo decida asi

=
w

. Decision sobre la reposicién presentada

=
S

. Envio a la carrera de la Resolucién de Certificacidén de la Calidad que informa la decisidn
sobre la reposicion

Cada una de estas etapas estd detalladamente descrita en el Manual de Normas y Procedimientos
de certificacion de la calidad de carreras versién 1.0 ciclo 2023-2024.

4. Criterios de evaluacion
Para que una carrera logre la certificacién de la calidad debe demostrar que cumple los criterios de
evaluacion de Acredita CIY. Los criterios de evaluacién estan definidos con el propdsito de que, a
través de su aplicacién, se pueda llegar a conocer en la forma mas fidedigna posible en qué medida
la carrera asegura la calidad de su proceso formativo. Especificamente, Acredita Cl ha definido los
siguientes criterios:

Organizacién y administracion.

Objetivos educacionales.

Perfil de egreso.

Plan de estudios.

Personal docente.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje.
Vinculacion con el medio.

Resultados del proceso formativo.
Autorregulacién y mejora continua.

LooNOUL R WNE

Con el propésito de facilitar y precisar la aplicacién de estos criterios, para cada uno de ellos se ha
definido un conjunto de “aspectos a considerar”.

! Ver punto 4 de este Manual sobre la Decision para Certificar la Calidad
Acredita Cl — versién 2.0 ciclo 2023-2024
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CRITERIO 1: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La unidad académica cuenta con un adecuado sistema de gobierno y una gestién docente y
administrativa eficaz y eficiente de los recursos necesarios para cumplir con los compromisos
declarados.

1.a. La unidad académica cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicacion suficiente para
cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas.

1.b. La unidad planifica la gestiéon académica y econdmica para el logro de los propdsitos de la
carrera.

1.c. La unidad académica dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente
capacitado, suficiente en nimero y con dedicacion horaria en relacién con la jornada/modalidad
para cumplir con sus funciones y cubrir las necesidades del plan de estudios.

1.d. La carrera cuenta con al menos un directivo que supervisa la asignacion de tareas, la provision
de los recursos, el registro y procesamiento de la informacidon para el control de gestidn
administrativa. También convoca a las y los docentes, el personal de apoyo y a las demds instancias
gue concurren para impartir la carrera, segun lo establecido en el plan de estudios y de acuerdo con
la reglamentacién y obligaciones existentes.

l.e. La carrera cuenta con mecanismos sistematicos de orientacion académica para las y los
estudiantes mientras cursan el plan de estudios y demuestra la eficacia de su aplicacién.

1.f. La carrera se organiza para otorgar las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas
laborales o profesionales, pasantias, salidas a terreno, trabajos de titulacion, de tesis o cualquier
otra actividad contemplada en el plan de estudios.

1.g. La carrera cuenta con instancias efectivas de comunicacién y participacion de las y los docentes.
La carrera demuestra que estas instancias facilitan la coordinacién con las autoridades de la carrera
respecto a las materias propias de las funciones docentes.

1.h. La unidad académica cuenta con sistemas de informacidn y herramientas de gestion académica
y administrativa adecuadas a las necesidades de gestiéon y comunicacidn en la carrera.

1.i. La institucidon ha comprometido recursos financieros que garantizan la sustentabilidad de la
carrera y que aseguran la permanencia proyectada de las y los estudiantes en el tiempo. Producto
de lo mismo, la unidad académica dispone de recursos financieros suficientes y un presupuesto
anual actualizado y fundamentado, que le permite mantener condiciones adecuadas para el
funcionamiento de la carrera, con mecanismos eficaces de control presupuestario.
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CRITERIO 2: OBJETIVOS EDUCACIONALES

La carrera cuenta con una clara definicion de sus objetivos educacionales, que responden a la misién
institucional.

2.a. La carrera declara sus objetivos educacionales y el campo ocupacional de manera formal y los
expresa con claridad.

2.b. Los objetivos educacionales de la carrera son coherentes con la misidn institucional.

Definicion

Objetivos Educacionales: declaracion sobre la aspiracion del profesional que se desea formar y que se verifica
luego de al menos dos afios de ejercicio laboral. Es sinénimo de perfil profesional, laboral u ocupacional.

CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

La carrera cuenta con un perfil de egreso pertinente que responde a los objetivos educacionales. Es
conocido por las y los estudiantes y la comunidad académica en general y es difundido al medio
externo relevante para la carrera.

3.a. El perfil de egreso estd formalizado y se expresa con claridad. En caso de existir menciones,
estas se encuentran descritas en el perfil de egreso.

3.b. El perfil de egreso ha sido definido de acuerdo con los propdsitos institucionales, el modelo
educativo y los objetivos educacionales de la carrera.

3.c. El perfil de egreso es consistente con el titulo entregado y el nivel educacional de la carrera.

3.d. El perfil de egreso es conocido por las y los estudiantes y comunidad académica en general y
difundido al medio externo relevante para la carrera.
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CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS.

El disefio del plan de estudios es consistente con el modelo educativo. La carrera demuestra que el
plan de estudios esta orientado al logro del perfil de egreso.

4.a. La carrera estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades curriculares
en funcién del perfil de egreso y del modelo educativo.

4.b. La carrera establece resultados de aprendizaje en cada asignatura para que las y los estudiantes
logren las competencias del perfil de egreso. Los resultados de aprendizaje también pueden
establecerse a nivel de ciclos o niveles de formacidn para demostrar el logro de las competencias.

4.c. El plan de estudios considera contenidos tedricos y las actividades practicas asociadas de
manera integrada, cuando corresponda.

4.d. Para las carreras técnicas o profesionales, el plan de estudios considera practicas laborales o
profesionales consistentes con el perfil de egreso. La carrera entrega orientacién sobre lugares de
practica a las y los estudiantes. Los mecanismos de orientacién pueden ser variados, tales como
convenios o alianzas, entre otros.

4.e. El plan de estudios y las actividades curriculares se dan a conocer de manera formal y
sistematica a las y los estudiantes, quienes tienen acceso a los programas de las asignaturas.

4.f. Se cuantifica el trabajo académico real de las y los estudiantes en unidades comparables
(créditos u horas cronoldgicas), segin un estandar razonado y proporcional. Se sugiere adherir al
Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile).

4.g. Para el proceso de titulacion o graduacién la carrera ha definido una o mas actividades, de
acuerdo con el perfil de egreso. Dichas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas
dentro de la duracién declarada de la carrera.
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CRITERIO 5: PERSONAL DOCENTE

La carrera cuenta con personal docente suficiente e idédneo para cumplir con las actividades y
aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, lo que permite a sus estudiantes avanzar
sistematicamente hacia el logro del perfil de egreso.

5.a. La dotacidn, permanencia y dedicacion del personal docente garantiza la implementacion del
plan de estudios, la docencia directa y las actividades propias del proceso de ensefianza-aprendizaje
(evaluaciones, trabajos practicos, preparacion de tareas y ejercicios, uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion), asi como la atencion y guia de las y los estudiantes fuera del aula.

5.b. La carrera dispone de docentes calificados y competentes para el logro de los objetivos o
resultados de aprendizaje del plan de estudios y del perfil de egreso. La calificacion y competencia
del personal docente considera la formacién académica y pedagdgica, asi como la trayectoria en el
campo cientifico, el profesional o el técnico.

5.c. La carrera cuenta con un cuerpo de profesores estables que le da sustentabilidad en el tiempo
al proyecto educativo de la carrera, en todas sus sedes, jornadas y modalidades.

5.d. Se aplican normas y mecanismos sistematicos conocidos de seleccion, contratacién vy
desvinculacién de las y los docentes.

5.e. Se aplican politicas y mecanismos sistemdticos para la actualizacién y perfeccionamiento de las
y los docentes de la carrera en aspectos pedagdgicos propios del modelo educativo institucional.

5.f. Se aplican politicas y mecanismos sistematicos para la actualizacién y perfeccionamiento de las
y los docentes de la carrera en aspectos disciplinarios asegurando una mejora permanente de sus
calificaciones y competencias, acorde a los propdsitos institucionales.

5.g. Se aplican mecanismos sistematicos para la evaluacidn de la actividad del personal docente, en
particular su rol en el logro de los resultados de aprendizaje. Estos mecanismos consideran la
opinidn de estudiantes y de jefaturas. Los resultados de la evaluacién se utilizan para mejorar su
desempenio, cuando corresponda.
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CRITERIO 6: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La carrera dispone de la infraestructura, los recursos para el aprendizaje y el equipamiento
requerido para que las y los estudiantes logren los resultados de aprendizaje. Asimismo, se aplican
mecanismos para el desarrollo, la reposicion, el mantenimiento y la seguridad de dichas
instalaciones y recursos.

6.a. La carrera usa infraestructura, como salas de clases, laboratorios, lugares de estudio, entre
otros, para el proceso de ensefianza aprendizaje concordante con el perfil de egreso, suficiente y
funcional a las necesidades del plan de estudios, a la cantidad de estudiantes, a la jornada vy
modalidad.

6.b. La carrera usa recursos tecnoldgicos, computacionales y de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje que concuerdan con el perfil de egreso y el plan de estudios y disponibles para las y los
estudiantes segun jornada y modalidad.

6.c. La biblioteca dispone de colecciones, instalaciones, equipos, personal especializado en
bibliotecologia, acceso a redes y procesos técnicos concordantes con el perfil de egreso y el plan de
estudios y disponibles para las y los estudiantes segln jornada y modalidad.

6.d. Existen los recursos financieros necesarios para satisfacer continuamente las necesidades de
provision, reposicion, mantenimiento y actualizacién de la infraestructura, equipos y recursos para
la ensefianza.

6.e. Existe un adecuado equilibrio entre el nUmero de alumnas y alumnos en cada curso y el total
de recursos disponibles.

6.f. Se cuenta con protocolos de accesibilidad universal y seguridad que son aplicados
rigurosamente en todos los recintos.
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CRITERIO 7: VINCULACION CON EL MEDIO

La carrera mantiene una interaccién sistematica con su entorno significativo, de acuerdo con la
politica de vinculacidon con el medio de la institucidn, asi como con los propésitos de la unidad
académica. Se aplican periddicamente mecanismos de evaluacién del resultado de las actividades

de vinculacion con el medio, de acuerdo con los propésitos de la institucién y de la unidad.

7.a. La carrera planifica las actividades, dispone de recursos para su realizacién y aplica mecanismos
para evaluar su resultado. La vinculaciéon con el medio responde a la politica institucional en la
materia, asi como a los propdsitos de la unidad académica.

7.b. Las actividades de vinculacidon con el medio dan a conocer el medio laboral, profesional o
académico al o la estudiante.

7.c. La unidad y la carrera evallan sistematicamente el resultado de la contribucién de las
actividades de vinculacién con el medio al proceso formativo, de acuerdo con la politica institucional
y los propésitos de la unidad académica. El resultado de la evaluacion es utilizado para la mejora
continua de las actividades.

CRITERIO 8: RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO.

La carrera cuenta con politicas y mecanismos orientados a apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, monitorear la consistencia de los instrumentos de evaluacion y verificar la progresion
académica hacia la titulacién o graduacién. Los resultados de las politicas y mecanismos son
evaluados periédicamente y se aplican medidas correctivas cuando corresponda, de acuerdo con
los mecanismos de autorregulacion existentes. La carrera presenta evidencia sustantiva del
cumplimiento del perfil de egreso, asi como de los objetivos educacionales.

8.a. La carrera cuenta con reglamentos y mecanismos de admisidon explicitos y de publico
conocimiento. Estas normas son aplicadas de manera sistematica en la admision y son consistentes
con las exigencias del plan de estudios. La carrera explica su sistema de admisidén especial cuando
corresponda.

8.b. La carrera toma en cuenta las condiciones de ingreso de las y los estudiantes con respecto a los
requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para la nivelacidon, toda vez que

se requiera.

8.c. La carrera ha articulado politicas y mecanismos para:
i. Fortalecer habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes.
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ii. Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados de las y los estudiantes,
cuando sea apropiado.

iii. Desvincular a estudiantes de la carrera cuando corresponda, de acuerdo con la reglamentacion
vigente.

8.d. La carrera, con participacién de las y los docentes, se asegura y demuestra que las estrategias
pedagdgicas son adecuadas para producir el aprendizaje de las y los estudiantes y que los
instrumentos de evaluacidn permiten verificar que este aprendizaje se logra, lo que a su vez asegura
que se logran las competencias del perfil de egreso. Los mecanismos utilizados consideran la opinidn
de las y los estudiantes sobre estos instrumentos de evaluacién. Segun los resultados, la carrera
aplica medidas correctivas que conducen a la mejora continua del aprendizaje.

8.e. En el proceso de titulacion las y los estudiantes demuestran su capacidad para integrar la
formacidn, de acuerdo con el perfil de egreso. La carrera demuestra que esta actividad es relevante
para asegurarse del logro del perfil de egreso y de que el estudiante estd preparado para ejercer la
profesion.

8.f. La progresion académica de las y los estudiantes hacia su titulacién o graduaciéon es una
preocupacién permanente de la carrera, la que realiza un andlisis sistemdtico de las causas de
desercidn, de deteccién temprana de problemas de retencidén, asignaturas criticas, tiempo de
permanencia, titulacién oportuna y tasas de titulaciéon de las y los estudiantes, consideradas por
cohortes, sede, jornada y modalidad. Define y aplica acciones que mejoran los resultados,
resguardando el cumplimiento del perfil de egreso y la toma decisiones respecto a los resultados
obtenidos, cuando sea necesario.

8.g. La carrera cuenta con registro del rendimiento académico de sus estudiantes, quienes tienen
acceso a la informacidn de su avance curricular.

8.h. La carrera aplica sistematicamente mecanismos para conocer las tasas de ocupacion, el tipo de
empleo y las caracteristicas del desempefio profesional o laboral de sus tituladas o titulados o
graduadas o graduados. La carrera compara esta informacion con los objetivos educacionales para
verificar el logro de estos. Dicha informacidn se utiliza para mejorar el proceso formativo, cuando
corresponda.
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CRITERIO 9: AUTORREGULACION Y MEJORA CONTINUA

La carrera cuenta con mecanismos de autorregulacidon y de mejora continua; para ello utiliza la
informacion disponible, proveniente de los diagnésticos efectuados, para disefiar e implementar
acciones de mejora de su proceso formativo. Ademds, la carrera presenta evidencia del compromiso
de los estamentos y de las personas con la cultura de la calidad demostrando que implementa las
acciones comprometidas en sus planes de mejoramiento.

9.a. La carrera cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad de su proceso formativo que
promueve el fortalecimiento de la capacidad de autorregulacién y de su mejora continua.

9.b. La carrera revisa y mantiene actualizado los objetivos educacionales a través de consulta a
tituladas o titulados o graduadas o graduados y empleadores, de todas sus sedes, jornadas y
modalidades. La revisidn es periddica y también considera la misidn institucional.

9.c. La carrera revisa y mantiene actualizado el perfil de egreso a través de la consulta a fuentes y
partes interesadas internas y externas, incluyendo tituladas o titulados o graduadas o graduados y
empleadores, de todas sus sedes, jornadas y modalidades, asegurando la consistencia con los
objetivos educacionales. La revisidn es periddica, considera el modelo educativo institucional y se
realiza en un plazo maximo al de la duracién formal del plan de estudios.

9.d. La carrera revisa y mantiene actualizado el plan de estudios a través de la consulta a fuentes y
partes interesadas internas y externas, incluyendo tituladas o titulados o graduadas o graduados y
empleadores, de todas sus sedes, jornadas y modalidades, asegurando la consistencia con el perfil
de egreso. La revisidon es periddica, considera el modelo educativo institucional y se realiza de
manera permanente.

9.e. El proceso de autoevaluacién fue participativo y las conclusiones han sido elaboradas
considerando la opinidn de docentes, estudiantes, tituladas o titulados y empleadores, con un
amplio nivel de participacion.

9.f. En el informe de autoevaluacidén la carrera ha identificado sus debilidades, en caso de existir, de
acuerdo con los criterios de evaluacidon y ha comprometido acciones de mejora para subsanarlas. El
plan de mejoras cuenta con el respaldo de las autoridades institucionales para su concrecion.

9.g. La carrera demuestra que ha implementado las acciones comprometidas en sus planes de
mejoramiento y que ha evaluado su logro periddicamente, como evidencia de la cultura de la calidad
interna presente en la carrera.
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5. La decision de certificacion de la calidad

La decisidon de certificacién de la calidad es tomada por el Consejo del area correspondiente de
Acredita Cl y depende de la valoracién de cada uno de los criterios de evaluacion, para lo cual se
basa en la siguiente informacion:

a. Elinforme de autoevaluacién de la carrera,

b. Elinforme final del comité de pares evaluadores

c. Comentarios y observaciones de la carrera (si las hay)

d. El resultado del andlisis de los comentarios y observaciones de la carrera en conjunto

con el presidente del comité de pares evaluadores.

Cuando la carrera se imparta en distintas sedes, jornadas y modalidades presencial o semipresencial
todas ellas seran evaluadas en su conjunto. La decision considerard la evaluacion mas débil, para
decidir.

Nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacion

Un criterio se cumple cuando hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se
aplican de manera sistematica mostrando resultados que se revisan periédicamente.

En caso contrario, estamos en presencia de una debilidad: el criterio no se cumple y sera valorado
ya sea como en desarrollo, o bien como inexistente. Un criterio que no se cumple esta en desarrollo
cuando hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y aplican, con resultados
preliminares, pero no hay evidencia todavia de que sea sistematico. Un criterio que no se cumple
es inexistente cuando la carrera presenta defectos en su disefio o no cuenta con politicas o
mecanismos formales ni sistematicos en su proceso formativo, o solo existen declaraciones, pero
sin evidencia de su aplicacién.

El proceso conduce a uno de los siguientes resultados:

La decisién del consejo puede ser certificacion de la calidad por 7, 5, 3 afios o no certificar la calidad,
cuando la carrera cuente con tituladas o titulados o graduadas o graduados.

La decision es de maximo 3 afios o no certifica la calidad, para carreras que todavia no cuenten con
tituladas o titulados o graduadas o graduados.

Para el caso de carrera con tituladas o titulados o graduadas o graduados, el resultado en afos de
la decision de certificacion de la calidad dependera del nivel de cumplimiento de los criterios de
evaluacion y de las debilidades que una carrera pudiera presentar.

1. Lacertificacion de la calidad por 7 aitos implica que la carrera cumple con todos los criterios
de evaluacién y hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se aplican de
manera sistematica mostrando resultados que se revisan periédicamente.

Acredita Cl realizard un seguimiento al Plan de Mejoras que resulté del proceso de
autoevaluacion en el cuarto afo desde otorgada la certificacion de la calidad, sin costo para
la carrera, con el propdsito de apoyarla en su proceso de mejora continua.

2. La certificacion por 5 afos es resultado de que la carrera presenta algunos criterios
evaluados como No Cumple-En Desarrollo, con evidencia de que las politicas y mecanismos
se conocen y aplican, con resultados preliminares, pero no hay evidencia todavia de que sea
sistematico. La carrera ha demostrado que el perfil de egreso se logra.
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Acredita Cl realizard un seguimiento al Plan de Mejoras que resulté del proceso de
autoevaluacion en el tercer afio desde otorgada la certificacidn de la calidad, sin costo para
la carrera, con el propdsito de apoyarla en su proceso de mejora continua.

3. La carrera podra certificar su calidad por 3 afios lo que es resultado de que la carrera
presenta varios criterios evaluados como No Cumple-En Desarrollo, con evidencia de que
las politicas y mecanismos se conocen y aplican, con resultados preliminares, pero no hay
evidencia todavia de que sean sistematicos. Los resultados de la carrera todavia no
presentan evidencia de impacto positivo producto de la aplicacién de esas politicas y
mecanismos, pero esta bien orientada en ese sentido. Hay evidencia de que se logra el perfil
de egreso.

Para este periodo de certificacion de la calidad no se realiza un seguimiento.

4. Lacarrerano certificara su calidad si presenta al menos un criterio en calidad de No Cumple-
Inexistente.

En este caso, la carrera podra presentarse nuevamente al proceso luego de al menos un afio
de haber recibido la decision de no certificar la calidad.

En el caso de carrera sin tituladas o titulados, el resultado depende de los siguientes elementos:

Certificacion de la calidad por un periodo maximo de tres afnos: implica que la carrera cumple con
todos los criterios de evaluacidn que corresponde evaluar (porque no tiene tituladas o titulados) y
hay evidencia de que las politicas y mecanismos se conocen y se aplican de manera sistematica
mostrando resultados que se revisan periddicamente.

Este proceso no contempla un seguimiento por parte de Acredita ClI.

No se certifica la calidad: La carrera presenta defectos en su disefio o no hay consistencia interna o
externa.

Para tomar la decisién, los consejeros buscaran el consenso.
En el caso en el que el consenso no se logre, la decisién se adoptara por mayoria y si el quérum no
lo permite, el presidente del Consejo decidira.

6. Proceso e Informe de Autoevaluacién

Para someterse al proceso de certificacion de la calidad, el programa o carrera debera desarrollar
un proceso de autoevaluacién y elaborar un informe de autoevaluacién como resultado de ese
proceso. En el proceso de autoevaluacién realiza un analisis critico, detallado y reflexivo acerca del
cumplimiento de los 9 criterios de evaluacion de Acredita Cl. La autoevaluacidn es siempre una
forma interna de evaluacion que estd orientada a fortalecer la capacidad de gestion de la unidad
para conducir a una planificacién sistematica de acciones de mejoramiento del proceso formativo
con foco en el logro del perfil de egreso y de los objetivos educacionales de la carrera; y a un
seguimiento y evaluacidon permanente de esas acciones de mejora, lo que fortalece la cultura interna
de la calidad.

El Informe de Autoevaluacion es el documento donde la carrera presenta sus argumentos para dar
cuenta del logro de los criterios de evaluacidn, citando la evidencia que respalda el juicio evaluativo
qgue hace acerca de su cumplimiento. Los argumentos y evidencia deben reflejar con claridad y
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explicitamente la situacién de la carrera en cada sede, jornada o modalidad en la que se imparta. El
Informe de Autoevaluacion podra presentar fortalezas y debilidades que resultan de la reflexién que
ha hecho la carrera, separadas por sede, jornada y modalidad cuando corresponda. El Informe de
Autoevaluacion no debera tener una extension mayor a las 100 paginas y podra contener todos los
anexos que la carrera considere necesarios para respaldar sus juicios evaluativos.

Como conclusién de su reflexion, la carrera se compromete a establecer acciones para mantener
sus fortalezas y superar sus debilidades. El compromiso para superar las debilidades quedara
explicito en el Plan de Mejoras, indicando claramente la sede, jornada o modalidad en la que aplica,
cuando corresponda. El Plan de Mejoras es una guia de acciones futuras, que podra incorporarse al
Plan de Desarrollo de la carrera para asegurar su logro.

En el Informe se hard un andlisis critico de los mecanismos de evaluacion del logro de las
competencias del perfil de egreso y de la verificacidon del logro de los objetivos educacionales,
porque la calidad esta centrada en el aprendizaje de las y los estudiantes; en cada sede, jornada y
modalidad, cuando corresponda. Y de la organizacién y planificacion de acciones de mejora si los
resultados no son los esperados. En general, la carrera hara el analisis del logro, medicion y
evaluacion de su perfil de egreso y objetivos educacionales, presentando esa evidencia como anexo
al Informe de Autoevaluacién.

Acredita Cl solicita la presentacién de tres anexos especificos y obligatorios:

TABLA 1: correlacion entre competencias del perfil de egreso y asignaturas.
TABLA 2: portafolio de evidencias del logro de las competencias del perfil de egreso.
TABLA 3: tablas de progreso en matricula, retencidn y titulacién de los 10 ultimos afios.

Acredita Cl proporciona el formato para el Informe de Autoevaluacién y mds detalles acerca del
proceso a través del documento Guia de Autoevaluacién para la certificacion de la calidad de
carreras profesionales y programas de licenciatura impartidas por universidades versién 1.0 ciclo
2023-2024 publicado en su sitio web.

7. La evaluacidon externa por parte del comité de pares evaluadores

El proceso de certificacidon de la calidad no esta completo sin la evaluacion externa realizada por
pares evaluadores. El comité de pares evaluadores estd constituido por docentes, académicos,
académicas o profesionales que comprenden el dmbito de accién de la carrera cuyo rol es clave para
la Agencia. Son personas técnicamente actualizadas, de excelente trato interpersonal, con
competencias de comunicacidn altamente desarrolladas, que actian con profesionalismo porque
sus observaciones estimulan la innovacién en la carrera para que extiendan sus esfuerzos hacia una
mejora continua en el proceso formativo. Su mirada es objetiva y bien intencionada. Y estan
debidamente capacitados por Acredita Cl.

La evaluacidn externa se enriquece cuando la unidad académica presenta al proceso de certificacion
de la calidad todas sus carreras en forma simultanea. Esto implica un andlisis simultdneo de la
unidad académica y el cumplimiento de sus propdsitos y una mirada especifica por carrera. De esta
forma se logra un proceso completo y eficiente. Cada comité estard encabezado por un evaluador
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transversal, cuya funcidn es analizar y verificar el rol de la Unidad en el desempeiio de las carreras
y su consistencia interna en relacién con los propésitos institucionales liderando al comité completo
durante el cumplimiento de su propdsito en la visita. Cada carrera estara a cargo de un evaluador,
quien, acompafiado del secretario de visita, llevara a cabo el proceso de evaluacién externa de la
carrera.

La evaluacion externa se ocupa de verificar en terreno el cumplimiento de los criterios de
evaluacidn, basandose para ello en el Informe de Autoevaluacion provisto por la carrera y en la
evidencia recopilada durante la revisién y analisis documental realizado previo a la visita. Mayor
detalle de las actividades previo y durante la visita realizada por los pares evaluadores, se podra
encontrar en el Manual de Normas y Procedimientos para la certificacion de la calidad de carreras
version 1.0 ciclo 2023-2024, publicado en el Sitio Web de Acredita Cl.

El programa de visita para el proceso de certificacidn de la calidad

El programa de visita es definido por Acredita Cl y es puesto a consideracion de la carrera. Sera
elaborado segun definicidon del comité de pares evaluadores en relacién con las caracteristicas de la
carrera.

Programa de visita tipo

La siguiente propuesta de programa de visita considera una visita presencial a una unidad académica
con tres carreras en proceso simultaneo. Las carreras se dictan en una sede, en jornada diurna. En
el caso de una visita a mas de una sede, jornadas o modalidades, se hardn los ajustes necesarios,
que puede incluir aumentar el nimero de dias de visita o el nimero de evaluadores. La visita podra
realizarse en modalidad virtual mediante videoconferencia. Los requisitos para verificar las
instalaciones e infraestructura exigiran, en este caso, un recorrido mediante un medio virtual que
permita a los evaluadores recorrer en directo dichas instalaciones. Una visita en modalidad virtual
permite una mayor cobertura de sedes, lo que lo hace conveniente para estos efectos.

Dia 0

20:00 hrs. Reunidn interna del Comité de Pares, previa al inicio de la visita
Dial

08:30 hrs. Traslado del Comité de Pares a la Institucidn

9:00 —9:30 hrs. Reunidn con autoridades institucionales.

Participa todo el comité | (Parala revision de las politicas institucionales sobre docencia y resultados del proceso de formacicn,
recursos institucionales, aseguramiento interno de la calidad y vinculacién con el medio que impacten

directamente a la carrera).

09:35-11:00 hrs. Reunidén con autoridades de la unidad que dicta las carreras y con encargados de

Participa todo el comité | disefio curricular
(Para la revisién de la definicion de los propésitos de la unidad y su impacto en la gestion de las
carreras). (Para la revision del disefio del perfil de egreso y del plan de estudios en funcion de los

objetivos educacionales. Para conocer los servicios de apoyo a las y los estudiantes).
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11:05 —12:05 hrs.

Participa todo el comité

Reunidén con docentes. Las o los asistentes no deben tener cargos directivos.

12:10-13:10 hrs.

Participa todo el comité

Reunidn con estudiantes de primeros afios

13:15-15:00 hrs.

Almuerzo y reunion interna del Comité de Pares

15:15 -16:30 hrs.

Participa todo el comité

Recorrido por las instalaciones de asignaturas de primeros afios

16:35 —18:45 hrs.

Reunidn del Comité para revision de antecedentes

19:00 - 20:00 hrs.

Reunidén con empleadores de tituladas o titulados, sin vinculos contractuales con la
Institucidn, si son egresados de la carrera que tengan mas de 10 afios de egreso.
Asistencia minima de 5 empleadores que sean jefes directos de las y los titulados.

(Para la revisién del desempefio profesional de las y los titulados)

20:05 hrs.

Traslado del comité a hotel.

programa por carrera

Dia 2 — cada comité por separado se retine con los representantes de cada carrera repitiendo este

08:30 hrs.

Traslado del Comité de Pares a la Institucion.

09:00 — 10:00 hrs.

Reunion con autoridades de la carrera

(Para conocer en detalle los mecanismos de ensefianza aprendizaje)

10:05 - 11:00 hrs.

Reunidn con docentes de asignaturas especificas del plan de estudios para verificar
mecanismos de logro de los resultados de aprendizaje

11:05 —11:45 hrs.

Reunién con estudiantes de asignaturas especificas del plan de estudios
(Para conversar acerca del disefio de la asignatura, de las estrategias pedagdgicas y el sistema de

evaluacion)

11:50 —12:50 hrs.

Recorrido por las instalaciones de especialidad
(Para conocer actividades de laboratorio especificas que respalden el aprendizaje de las y los estudiantes).

13:00 — 14:45 hrs.

Almuerzo y reunidn interna del comité.

15:00 — 16:00 hrs.

Reunidn con alumnas o alumnos representativos de cada cohorte y que incluya
alumnas o alumnos en vias de titulacion.

16:05-17:30 hrs.

Otras reuniones para la revisidn de las evidencias del logro de los aprendizajes de las
y los estudiantes.

18:00 —19:00 hrs.

Reunidn con tituladas o titulados de la carrera que representen distintas
generaciones, sin vinculos contractuales con la Institucion. Asistencia minima de 10

tituladas o titulados con 6 meses de experiencia laboral.
(Para la revision del desemperio profesional de las y los titulados).

20:05 hrs. Término de las actividades del dia 2. Retiro de los comités.
Dia3
08:30 hrs. Traslado del Comité de Pares a la Institucién.

09:00 - 13:00 hrs.

Reunidn interna de trabajo del Comité de Pares Evaluadores.

Acredita Cl — version 2.0 ciclo 2023-2024
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Reunidén conjunta del comité para analizar los resultados por unidad y por carrera

13:00 - 14:00 hrs.

Almuerzo del Comité.

14:15—14:30 hrs.

Socializacion de hallazgos entre el Comité de Pares Evaluadores y las autoridades de
las carreras.

14:35 hrs.

Término de la visita.

® Envisitas presenciales se solicita considerar oficina de trabajo adecuada para el trabajo a realizar por
el comité de pares evaluadores.

® La carrera pondra a disposicidon del comité una persona para apoyar la gestién administrativa y el
cumplimiento riguroso del programa de la visita en la puntualidad de las reuniones.

e Cada comité por carrera sera acompafiado por un secretario o secretaria de visita.
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